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Slovenija

Seminar GS1 RFID/EPC
torek, 4. oktober 2011,

v prostorih Gospodarske zbornice Slovenije, Dimiceva 13, Ljubljana

Pripravili smo predstavitve

zrazli¢nih podrocij poslovanija.
Predavatelji iz Slovenije, Avstrije in Italije bodo
predstavili svoje - pri preizkusanju,
vpeljevanju in delovanju sistemov RFID/EPC.
Prikazali bomo pomen uporabe storitev testnih centrov
in seveda tudi pomen uporabe standardov GS1.
Ce Zelite slediti trendom razvoja in si ustvariti
sliko zmoznosti tehnologije RFID, potem je

dogodek, kiga v letu 2011

ne smete zamuditi!

: Nz

predmet s
pasivno
oznako RFID

bralnik

racunalnik antena

Vsebina seminarja in prijavnica sta vam

na voljo na www.gs1si.org.

Za dodatne informacije poklicite na telefon 01/589 83 20
ali pisite na elektronski naslov info@gs1si.org.
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Uvodnik

Pogosto se sprasujem, katere so tiste magicne besede ali argumenti,
ki bi prepricali odgovorne v podjetjih, da bi upostevali priporocila, ki
temeljijo na standardih GS1 in so se v svetu dokazala kot dobra praksa.

Ali ni v gospodarsko zahtevnih ¢asih, bolj kot sicer, zelo pomembno
optimiziratiposlovne procese, jih narediti ucinkovitejse ter s tem zmanj-
Sati stroske in hkrati povecati zadovoljstvo poslovnih partnerjev? Kako
izboljsati sledljivost proizvodov ali kako zagotoviti preglednost skozi
celotno preskrbovalno verigo? Enega od odgovorov nam ponujajo
kakovostni mati¢ni podatki, s katerimi se v svetu v zadnjem ¢asu zelo
veliko ukvarjajo. Prav tej temi posvecamo vegji del vsebine tokratne
revije. V GS1 Slovenija smo s podpisom pogodbe z nemsko druzbo
SA2 Worldsync presli od besed k dejanjem in tako slovenskim pod-
jetjem omogodili lazjo sinhronizacijo podatkov, ki bistveno vpliva na
kakovostnejSe mati¢ne podatke o izdelkih in storitvah. V reviji piSemo
tudi o tem, kako je natancna identifikacije prehrambenih izdelkov
pomembna, ko se pojavijo okuzeni izdelki in jih je treba hitro in ucin-
kovito odstraniti s trga, prav tako pa tudi o priporocilih, ki smo jih v
GS1 Slovenija pripravili za ZdruZenje za promet pri GZS in poudarjajo
pomen uporabe standardov GS1 za ucinkovito upravljanje logisti¢nih
storitev.

Vse, kar smo do zdaj zapisali o pomenu standardov in resitev GS1,
seveda ne velja samo za preskrbovalno verigo v gospodarskih pano-
gah, ampak tudi za zdravstveno preskrbovalno verigo, ki po svoji orga-
niziranosti in u¢inkovitosti precej zaostaja za prvo in katere posledice
obcutimo drzavljani, ko se znajdemo v neljubi vlogi pacientov.

Za danasnji ¢as lahko re¢em, da bi se odgovorni v druzbah in ustano-
vah morali bolj kot kdaj koli doslej zavedati, da morajo delati prave
stvari na pravi nacin. Ce bodo to upostevali in pri tem uporabili dobro
prakso ne le standardov GS1, bo uspeh zagotovljen, v nasprotnem
primeru pa bi se morali vprasati, ali morebiti niso v nepravem casu na
nepravem mestu.
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Otvoritev delovanja globalnega
e-kataloga GDSN v Sloveniji

Zdenka Konda, direktorica GS1 Slovenija,
in Nihat Arkan, direktor SA2 Worldsync L
pri podpisu pogodbe | 4 = |y

GS1 Slovenija smo februarja letos i \ l (w)
Vpripravili otvoritev delovanja - . Fe =
globalnega e-kataloga GDSN na K = — W 1R / (
slovenskem trgu, ki je sledila podpisu < — _
pogodbe z nemsko druzbo SA2
Worldsync, v Evropi najbolj razsirjenim
ponudnikom resitev upravljanja mati¢nih
podatkov ali globalnega e-kataloga
GDSN. GS1 Slovenija je s podpisom
pogodbe z nemsko druzbo SA2 Worldsync
postala njen ekskluzivni ponudnik in GS1 Sloven Ua je februa rja letos

dolgoroc¢ni partner na slovenskem trgu. ! . . )
Na otvoritvi je ve¢ predstavnikov pripravila otvoritev delovanja
slovenskih podjetij iz razli¢nih panog

poslusalo o prednostih poslovanja g IObaInega e-kataloga GDSN
preko e-kataloga in o pomembnosti

kakovostnih maticnih podatkov. na slovenskem trgu
Udelezence dogodka sta pozdravila tako

Zdenka Konda, direktorica GS1 Slovenija,

kakor tudi Nihat Arkan, direktor SA2

Worldsync, ki je med drugim poudaril,

da je partnerstvo z GS1 Slovenija

pomemben korak pri razsirjenosti njihove

dejavnosti tudi v jugovzhodni Evropi.

Dogodek je povezovala vodja projekta

GDSN v GS1 Slovenija dr. Mateja Podlogar,

ki je o razlogih za vkljucitev v katalog

in prednostih, ki jih ta prinasa pozvala

k besedi Mateja Kosenino in Andreja

Kebeta iz Pivovarne Lasko ter Majdo
Fartek iz Mercatorja. Pivovarna Lasko je
postala tudi prva ¢lanica e-kataloga v
Sloveniji, Mercator pa je kot prvi trgovec
v Sloveniji pokazal resno namero za
vkljucitev in to marca letos tudi uresnicil.
Zdenka Konda

I GS1 |SEPTEMBER2011 | 5
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Kakovostni maticni podatki o
izdelku - kljuc do zadovoljnih ;
kupcev in povecanja prodaje %
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Najbrz ste si ze kdaj zastavili vprasanje, ali lahko
zadovoljite svoje stranke (poslovne partnerje in
tudi konCne kupce - potrosnike) ter povecate
prodajo svojih izdelkov in storitev brez popolnih,
i pravilnih in pravocasnih podatkov. Prav tako
Dr. Mateja Podlogar, GS1 Slovenija
najbrz dobro veste, kaj pomenijo napacne cene,
nevodenje ali napacno vodenje zalog, napacno pospesevanje prodaje in
podobno. Vse to lahko dosezete z globalno sinhronizacijo podatkov (GDSN)
kot ucinkovitim in standardnim nacinom upravljanja z mati¢nimi podatki
o izdelku. Ne potrebujemo ni¢ VEC, ni¢ MANJ - dovolj je globalni
e-katalog GDSN, ki pa mora biti zasnovan na celovitem in dobro

postavljenem okviru kakovosti podatkov.
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erjetno si nikomur izmed vas
Vni tezko predstavljati, kakSna

zmesnjava bi zavladala v celotni
preskrbovalni verigi in pri logistiki, ¢e
bi bila visina izdelka navedena v rubriki
»$irinag, ¢e bi bila visina 8 col navedena
kot visina 8 cm, Ce bi bilo zamrznjeno
zivilo razvrs¢eno med konzervirana,
ali konec koncev, kaksno tveganje za
vase potrosnike bi pomenila napacna
navedba sestavin na izdelku (med
njimi so lahko tudi alergeni), na primer
vsebnost orehov.

V nadaljevanju bomo skusali poiskati

odgovore na naslednja vprasanja:

o Ali lahko upravljamo procese v
preskrbovalni verigi brez popolnih,
pravilnih in pravocasnih matic¢nih
podatkov o izdelku?

e Ali lahko ucinkovito prilagodimo/
izvajamo poslovne procese narocanja,
logistike, zalog, popolnjevanja
prodajnih polic, placevanja in drugih
brez kakovostnih mati¢nih podatkov
o izdelku?

¢ In ne nazadnje, ali lahko brez
popolnih, pravilnih in pravocasnih
podatkov zadovoljimo svoje stranke
(poslovne partnerje in tudi nase
kupce) ter pove¢amo prodajo?

Danes se vsi najbrz zavedamo, kaj
pomenijo napaéne cene, nevodenje
ali napacno vodenje zalog, napa¢no
pospesevanje prodaje in podobno, in
vsi potrebujemo odgovore na gornja
vprasanja, da bomo uspesno poslovali
s svojimi partnerji v preskrbovalni
verigi in bodo zaradi nasega dobrega
poslovanja zadovoljni tudi nasi kupci.

Ce skusamo odgovore povzeti v enem
stavku, lahko re¢emo, da je odgovor
na gornja vprasanja globalni e-katalog
GDSN, ki skupaj z vzpostavljenim
okvirom kakovosti podatkov in
globalno sinhronizacijo podatkov vse
to tudi omogoca. Vse te tri aktivnosti
vam bodo zagotavljale ucinkovito

in standardizirano upravljanje z
mati¢nimi podatki o izdelku ter

s tem ucinkovitej$e poslovanje

v preskrbovalni verigi.

Nekaj ve¢ o delovanju globalnega
e-kataloga GDSN in sami sinhronizaciji
podatkov si lahko preberete v ¢lanku

z naslovom Globalni e-katalog GDSN

in sinhronizacija podatkoy, ki je bil
objavljen v 11. stevilki Novic GS1
Slovenija decembra 2009. Na tem mestu
pa nekaj ve¢ o tem, kako dejansko
doseZzemo kakovostne mati¢ne podatke
o izdelkih, in o moznostih vklju¢evanja
slovenskih podjetij v svet globalne
sinhronizacije podatkov.

Pomen kakovostnih
matic¢nih podatkov

Ugotovili smo Ze, da za ucinkovito
poslovanje vseh partnerjev v
preskrbovalni verigi potrebujemo
ustrezne in kakovostne podatke,
ki so hkrati tudi temelj globalne
sinhronizacije podatkov (GDSN).

Jasno je, da so kakovostni podatki klju¢ni

dejavnik ucinkovite preskrbovalne verige.

Z vecanjem Stevila izmenjanih informacij
med poslovnimi partnerji preskrbovalne
verige pa je treba ve¢ pozornosti
nameniti sami kakovosti podatkov.
Kakovostni podatki dejansko

prinasajo prihranek pri stroskih.

Kaksni pa so ustrezni

in kakovostni podatki?

e Podatki morajo biti popolni
Ali so vse informacije, ki jih
potrebujemo, na voljo? Ali manjkajo
nekatere vrednosti podatkov oziroma
so ti neuporabni? V nekaterih primerih
ni bistveno, ¢e podatkov ni, vendar,
kadar je manjkajoca informacija
kriti¢na za izvedbo dolo¢enega
poslovnega procesa, je popolnost
podatkov Se kako pomembna.

e Podatki morajo biti ustrezni
Ali so vrednosti podatkov v zahtevani
obliki (formatu)? Ce je tako, ali te
vrednosti ustrezajo tem formatom?
VzdrZevanje ustreznosti specificnega
formata je Se kako pomembno
pri predstavitvi teh podatkov,
povezovanju porocil, iskanju in
vzpostavljanju klju¢nih povezav
med njimi.

e Podatki morajo biti dosledni
Ali razli¢ne oblike navedbe podatkov
podajajo nasprotujoco si informacijo o

isti stvari? Ali so vse vrednosti podatkov
dosledne v vseh skupinah podatkov?
Ali medsebojno odvisni atributi vedno
primerno odrazajo njihovo pricakovano
doslednost? Nedoslednosti med
vrednostmi podatkov organizacijam
vedno povzrocijo neskladje med
razli¢nimi sistemi in resitvami.

e Podatki morajo biti natancni

Ali so navedeni podatki resni¢no tisti,
ki jih pricakujemo? Napa¢no navajanje
imena izdelka ali osebe, naslovov ali
celo nepravocasni in netekoci podatki
lahko vplivajo na operativne sisteme
in reSitve.

e Podatki se ne smejo podvajati

Ali so v bazi podatkov podvojeni,
v€asih nepomembni oziroma
nepotrebni podatki? Podvajanje
podatkov marsikdaj pomeni
ranljivost sistema in riziko.

e Podatki morajo biti celoviti

Ali pri katerih podatkih manjkajo
pomembne povezave z drugimi
podatki? NezmozZnost povezovanja
podatkov med seboj lahko dejansko
povzroci njihovo podvajanje v sistemu.
Pa ne samo to, kadar je moznih vec
vrednosti za isti atribut, to pomeni,

da analize teh podatkov sploh niso
mogoce.

e Zavse podatke moramo vedno

vedeti tudi, kdaj so nastali.

e Zelo pomembno pa je Se, da podatki

temeljijo na panoznih standardih.

Ce povzamemo, so kakovostni

podatki celoviti, dosledni,
natancni, casovno oznaceni
in temeljijo na panoznih
standardih (glej spodnjo sliko).

Popolni

Zasnovani na standardih

Dosledni

Natanc¢ni

Znan ¢as njihovega nastanka

(Kakéni so kakovostni podatki?

k\lir: GCl/CapGemini Report: »Internal Data Alignment«, maj 2004.

~

Vse zhtevane vrednosti so vpisane
v elektronski obliki.

Podatki so skladni s panozZnimi
standardi.

Vrednosti podatkov so dosledno
uvrscene preko celotnega sistema.

Vrednosti podatkov so prave
ob pravem casu.

Cas njihovega nastanka je jasen.

J
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Odgovornost za kakovostne podatke
si delijo poslovni partnerji med seboj.
Pomembni sta obe strani:

e vir podatkov - dobavitelji,
proizvajalci in distributerji so vir
podatkov o izdelkih in zacetna tocka,
kjer je treba izboljsati poslovne
procese tako, da bodo zagotavljali
oblikovanje kakovostnih podatkov;

e prejemnik podatkov - trgovciin
kupci morajo odgovorno vzdrzevati
to¢ne podatke znotraj njihovih
sistemov in zagotavljati njihovo
integriteto v svojih poslovnih
procesih.

Za doseganje kakovostnih podatkov

vsakdo potrebuje:

o dobro komunikacijo med
poslovnimi partnerji;

e sodelovanje med poslovnimi
partnerji;

e uresnicenje potrebnih sprememb
razmisljanja in poslovanja;

e ljudi, osredotocene na razli¢ne
procese, ki so potrebni za njihovo
izvajanje v preskrbovalni verigi;

e stabilne procese in podporna
orodja za upravljanje kakovosti.

Okvir kakovosti
podatkov GS1

Zaradi nastalih potreb po kakovostnih
podatkih je organizacija GS1 skupaj

z Globalno poslovno iniciativo

(The Global Commerce Initiative — CGl),
Evropskim panoznim zdruzenjem

(The European Brands Association

— AIM), Prehrambnim poslovnim
forumom (The Food Business Forum

- CIES), Mednarodnim evropskim
trgovskim institutom (The International
Commerce Institute Europe - ECR),
Prehrambnim marketinskim institutom
(The Food Marketing Institute — FMI),
Zdruzenjem podjetij za prehrano, pijaco
in potrosniske izdelke (The Association
of Food, Beverage & Consumer Products
Companies — GMA) zasnovala

Okvir kakovosti podatkov GS1

(Data Quality Framework — DQF).

Okvir kakovosti podatkov GS1 vkljucuje
sistem nadzora kakovosti podatkov,

s katerim je moc¢ preveriti obstoj

in ucinkovitost klju¢nih poslovnih
procesov za upravljanje podatkov.
Zasnovan je na prakti¢nih primerih
dobrih praks. Vkljucuje tudi vprasalnik,
ki podjetjem omogoca, da ugotovijo,
na kaksni ravni so njihovi podatki,

in da se primerjajo tudi z drugimi.

Za dobavitelje pospesuje notranje
procese in jamci za dobro kakovost

SEPTEMBER 2011

Zacnite zIDA

Sistem interno
usklajenih podatkovnih
baz (IDA)

GST NN 1

\

Okvir kakovosti podatkov GS'1

Zagotavljanje
stalne visoke
kakovosti
podatkov

Zacnite z DQMS

Sistem za upravljanje
kakovosti podatkov
(DQMS)

J

podatkov, ki se izmenjujejo. Trgovcem
pa zagotavlja orodje za sprejemanje in
uporabo pravilnih podatkov.

Za zagotavljanje kakovostnih podatkov

sta pomembni dve klju¢ni sestavini:

e sistem interno usklajenih
podatkovnih baz (internih podatkov
o izdelku) (Internal Data Alignment
— IDA), ki zagotavlja ucinkovit pretok
podatkov znotraj podjetja, in

e sistem za upravljanje kakovosti
podatkov (Data Quality Management
Systems - DQMS), ki kot rezultat
zagotavlja kakovostne podatke med
poslovnimi partnerji.

Sistema interno usklajenih podatkovnih
baz (IDA) in upravljanje kakovosti
podatkov (DQM) dopolnjujeta

drug drugega in organizacija mora
zagotavljati izvajanje obeh. Le tako

se zagotovi visoka raven kakovosti
podatkov.

Sedaj se najbrz ze vsi sprasujete,
kako pa naj se lotite postavljanja okvira
kakovostnih podatkov.

V grobem morate za uvedbo okvira
kakovosti podatkov opraviti osem
korakov:

1. Ugotovite, kako boste sistem interno
usklajenih podatkovnih baz - IDA
vpeljali v vaso organizacijo tako, da se
bo povezoval v celotni okvir kakovosti
podatkov GS1 - DQF.

2. Seznanite zaposlene z IDA in ugotovite
morebitne ovire pri njegovem
uvajanju.

3. Pojasnite koristi uvajanja IDA.

4. Pripravite projekt uvajanja IDA:

o kako zaceti: prepricajte vse v
podjetju, da je IDA klju¢nega
pomena za zagotavljanje
kakovostnih podatkov,

e ugotovite, kaksne so zahteve
zaposlenih glede IDA.

5. Zagotovite podporo vodstva.

6. Dolocite odgovorne vodje projekta:

e zacnite s formalnim izvedbenim
projektom IDA.

7. Izvedite izobrazevanje.

8. Uvedite IDA:

o dolocite faze in korake uvajanja IDA,

o dolocite podrobnosti uvajanja IDA.

9. Na enak nacin (koraki od 1-8)
postopajte pri uvedbi DQM. Oba
sistema dopolnjujeta drug drugega.

Pri zagotavljanju DQF ne pozabite
pravilno uporabljati standardov GST1,
ker boste le tako lahko zagotovili
kakovostne podatke.



Pri zagotavljanju kakovostnih mati¢nih
podatkov morate biti Se posebe;j
pozorni, da je to stalen projekt, ki ga je
treba v vsaki organizaciji zaceti ¢im prej
in stalno izvajati. Programi kakovosti
podatkov, ki jih zahteva tudi GDSN,
morajo biti trajnostno naravnani in
osredotoceni dolgoro¢no. Izkusnje

so pokazale, da koristi poslovanja

ne prinasa odrejanje kratkoro¢nih
kurativnih ¢is¢enj podatkov, ampak

da morajo biti podatki kakovostni ze
od vsega zacetka. Podpora vodstva pri
takem projektu je zelo pomembna.

Le ¢e bo vodstvo razumelo pomen
takega projekta, bo ta tudi uspesen.

Ob tem pa je pomembno poznavanje:
e koristi globalne sinhronizacije
kakovostnih podatkov med
poslovnimi partnerji,
o stroSkov »slabih« podatkov
za organizacijo,
o delovanja drugih organizacij
na tem podrodju.

Katere probleme
reSujejo kakovostni
mati¢ni podatki

Kakovostni podatki so klju¢na sestavina
ucinkovite preskrbovalne verige. Stalno
izboljsevanje kakovosti podatkov

ne pomeni samo zmanjsanje Stevila
napak podatkov, ki se pretakajo v
preskrbovalni verigi, ampak je tudi
bistveno za povecanje ucinkovitosti,
zmanjsanje stroskov in vecanje
zadovoljstva poslovnih partnerjev
celotne preskrbovalne verige.

Kakovostni podatki so klju¢ni tudi za
dobro sodelovanje poslovnih partnerjev.
Boljsi procesi in s tem zagotavljanje
kakovostnih podatkov omogoca
reSevanje Stevilnih tezav, kot so:

POS in uvajanje novega

izdelka na trg

¢ Napacne informacije o sestavinah
izdelka, na primer o prisotnosti
alergenov ali kaksni drugi sestavini.

e Napacen GTIN vpliva na slabso
berljivost ali neberljivost na blagajni,
kar povzroci zamude in napake pri
cenah.

e Napacni podatki lahko vodijo v teZzave
pri naro¢anju in povzrocdijo vecanje
zalog ali ponovno narocanje, kar vodi
v neprisotnost izdelka na policah in
s tem izgubo prodajnih moznosti in
tudi nezadovoljstvo kupca.

e Trgovec lahko zavrne nove izdelke,
kar povzroci zamudo pri vstopu
novega izdelka na trg in s tem izgubo
prodajnih moznosti.

o Napacen opis izdelka, nepravilne
mere izdelka in napake pri cenah
povzrocijo nezadovoljstvo pri
kupcu, kar se potem pokaze v izgubi
prodajnih moznosti in kupcev.

Distribucija

¢ Neoptimiziran proces transporta ni
sprejemljiv za danadnje poslovanje.

e Napacen GTIN pomeni nezmoznost
pridobivanja trgovskega blaga v
distribucijski center ali trgovino.

e Slabo upravljanje z informacijami
vpliva na napac¢no upravljanje
z nevarnimi izdelki oziroma
potencialno povecuje tveganje
upravljanja s takimi izdelki.

¢ Napacne informacije o zaboju ali
paleti lahko povzrocijo Skodo pri
komisioniranju in skladis¢enju.

e Napacne mere izdelka lahko
povzrocijo prazen prostor v
prevoznem sredstvu in s tem drazje
distribuiranje izdelkov.

e Prenalozena prevozna sredstva se
morajo vcasih celo obrniti ali ustaviti,
kar pomeni, da posiljka zamuija ali
celo ni dostavljena.

Pravila poslovnega sodelovanja

o Napacne informacije o sestavinah
izdelka in napac¢ne dimenzije lahko
povzrocijo penale, ki jih morajo
poslovni partnerji placevati drugemu
poslovnemu partnerju.

e Potrditve veljavnosti podatkov o
izdelkih, ki jih pred prevzemom
doloc¢enega izdelka pri trgovcu
opravijo tretje osebe ali revizorji,
povzrocajo velike stroske in zamude
pri moznosti prodaje izdelkov.

V zadnjih letih so bile na podrocju
kakovosti podatkov opravljene
Stevilne raziskave. Eno zanimivejsih,
»Porocilo o obdelavi podatkov,

Vpliv slabih podatkov na dobic¢ek in
potrodnike storitev Zivilske industrije

v Veliki Britaniji«, je za podrocje
zivilsko-trgovinske industrije pripravila
organizacija GS UK v sodelovanju

s podjetjem IBM, Institutom za
distribucijo zivil, Visoko upravno

$olo v Cranfieldu in skladno z vizijo
vrednostne verige (Data Crunch Report,
GS1 UK, oktober 2009). V nadaljevanju
navedene Stevilke jasno povedo,

kako velik je problem nekakovostnih
podatkov.

Primer Velike Britanije — povzetek porocila

»Data Crunchg«

rgovinska industrija v Veliki

TBritaniji zaostaja pri reSevanju
izziva slabih podatkov o

dobavni verigi izdelka. Obseg tezave

s kakovostjo je Se vedji, kot je bilo

pricakovano, saj so bili podatki v ve¢

kot 80 % primerov nedosledni. Po

ocenah bo industrija v naslednjih petih

letih utrpela najmanj 700 milijjonov

funtov skode zaradi upada dobic¢ka

in Se dodatnih 300 milijonov funtov
zaradi izgube prodaje.

Potro3niki zahtevajo boljse podatke
o izdelku ter oznacgevanje hranilne
vrednosti, zdravstvene ustreznosti

in primernosti za posameznikov
zivljenjski slog. Nacrtovana evropska
zakonodaja prav tako predvideva
zagotovitev nadaljnjih podatkov o

embalaZi in okolju. V prihodnosti
bodo rocni in pragmatic¢ni popravki,
ki jih trenutno uporabljajo trgovci,
povsem odvec.

Nastopil je ¢as, ko se mora Zivilska
industrija v Veliki Britaniji neposredno
spopasti z nekakovostnimi podatki,

ki jih je na razli¢nih mestih preskrbovalne
verige resni¢no zelo veliko.
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Pravilni podatki o izdelku -
temeljni kamen ucinkovite
dobavne verige

V Veliki Britaniji je trgovska industrija
zelo konkuren¢na, ki se hitro razvija in
spreminja. Glavne verige supermarketov
so vzpostavile dobavne verige z
raznovrstnim razponom trgovin, ki
ponujajo impresiven in rastoc izbor
izdelkov in blaga. Pojavil se je pritisk na
marze in dobicke, saj potrosniki v ¢asu
gospodarske krize zapravljajo manij.
Skupine supermarketov poslujejo v
zaostrenem konkuren¢nem okolju.

235 milijonov funtov
Stroski popravkov in ro¢nih

popravkoy, ki so jih trgovci

in dobavitelji utrpeli
v petih letih

Trgovinsko podro¢je je pod stalnim
pritiskom zaradi uvajanja novosti, na
primer zaradi uvajanja novih nacinov
nakupovanja za potrosnike (npr. prek
spleta in mobilnih naprav), ponudbe
obseznejsega izbora izdelkov in
reSevanja vse vecjih zahtev kupcev
in zakonodajalcev.

Pretok podatkov je za tovrstni razvoj
klju¢nega pomena. Vendar pa
nepotrjeni dokazi Ze dlje ¢asa kazejo
slabo kakovost podatkov o izdelkih

v dobavni verigi. Organizacija GS1 UK
je v dokaz (ali izpodbijanje) argumenta
o »slabih podatkih« primerjala podatke
o zivilskih izdelkih stirih najvecjih
supermarketov s podatki o izdelkih
Stirih najvecjih dobaviteljev.

Projekt obdelave podatkov je razkril,
da trgovci v vec kot 80 % primerov
uporabljajo nedosledne podatke.
Glede na trenutno splo$no ugodno
stanje Zivilsko-trgovinske industrije
je bila tako visoka raven slabe
kakovosti podatkov o izdelkih, ki jih
trgovci trenutno uporabljajo, povsem
nepric¢akovana.

SEPTEMBER 2011
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Slabi podatki mocno vplivajo na
naslednja tri glavna podrogja te
industrije:

e na stroske ro¢nega iskanja
manjkajocih podatkov in popravljanja
napak,

e na stroske administrativnega
zmanjsevanja obsega dobave, na
primer na podrogjih narocil in ra¢unov,

e na upad prodaje zaradi iz¢rpanih zalog
na policah.

Izrac¢unali so, da bodo v naslednjih
petih letih trgovci in dobavitelji v Veliki
Britaniji obcutili upad dobicka v visini

nad 700 milijonov funtov in 300 milijonov

funtov zaradi upada prodaje. To so
razumne ocene na podlagi kombinacije
neucinkovitosti, podvojitev in popravkov
postopkov vseh dobavnih verig trgovca
in dobavitelja skupaj z administrativnim
zmanjsevanjem obsega dobave in
izCrpanimi zalogami na policah, ki ju
povzrocajo nepravilni podatki.

Stevilo ro¢nih popravkoy,
nezdruZljivih z dejanskimi
zahtevami po podatkih,
naj bi se povecalo

Pomanjkanje ucinkovitih postopkov za
pridobivanje, vzdrzevanje in dostopanje
do pravilnih podatkov o izdelku

bo mo¢no vplivalo na sposobnost
izpolnjevanja povecanih zahtev po
podatkih pri trgovcih. Zakonodajalci in
interesne skupine zahtevajo, da trgovci
sprejmejo visje standarde za podrocja,
kot so pakiranje, zmanjsevanje prevoza in
odpadkov ter iskanje surovin za izdelke.
Potro3niki zahtevajo boljSe podatke o
izdelkih in oznacevanje izdelkov za boljse
vodilo po podrogjih, kot so hranilna
vrednost, zdravje in okolje.

300 milijonov funtov

Izguba prodaje
v naslednjih petih letih

S temi zahtevami se povecuje obseg
podatkov, ki jih bodo trgovci z Zivilskimi
izdelki morali shranjevati za prodajane
izdelke, in sicer s trenutnih povprecnih

66 lastnosti o izdelku na pri¢akovanih
250 lastnosti v prihodnjih letih.

S slednjim bo vodenje podatkov

o izdelku dobaviteljem in trgovcem
predstavljalo 3e vedji izziv.

Trgovci si bodo brez uc¢inkovitih
postopkov za pridobivanje,
shranjevanje, posodabljanje in
posredovanje pravilnih podatkov
o izdelku nakopali hitro rastoce
interne stroske za odpravljanje
nepravilnosti glede zadevnih
podatkov ter morebitne sankcije
zakonodajalcev, interesnih skupin
in potrosnikov.

66 > 250
Predvidena rast

lastnosti, navedenih

za izdelek

Primeri najboljsih praks po svetu kazejo,
da bi morali biti podatki o izdelku
vneseni enkrat, to pa bi moral v vecini
primerov storiti dobavitelj. Dobra
novica je, da so med projektom izvedeni
vzor¢ni pregledi podatkov o merah
izdelkov pokazali, da so v Stirih od petih
primerov podatki dobavitelja pravilnejsi
od podatkov trgovca.

Resitev — globalna sinhronizacija
podatkov (GSP)

Izsledki projekta obdelave podatkov so
pokazali, da bi morali trgovci in njihovi
dobavitelji prevzeti metode postopka
GSP, ki jih Ze uporabljajo v drugih
drzavah, na primer v ZDA, Avstraliji in
celinski Evropi.

Podobne metode bi bile za Veliko
Britanijo zelo koristne. Vendar bodo
glavne trgovinske skupine morale za
dejansko uporabo metod postopka GSP
v industriji Velike Britanije prenehati
posegati po preracunljivih resitvah in
sprejeti nov industrijski standard za
vodenje podatkov o izdelku, po katerem
bodo vse stranke uporabljale isti pravilni
glavni vir.

Globalna sinhronizacija podatkov

je tako v Evropi kot tudi drugod po
svetu dozivela velik porast. Danes je v
globalnem registru Ze blizu 6 milijonov
izdelkov (GTIN) in 27 certificiranih
ponudnikov GS1 globalnega e-kataloga
GDSN.



Pilotni projekt Globalni e-katalog GDSN v Sloveniji

kladno s porastom globalne
S sinhronizacije v svetu smo lansko
leto tudi v Sloveniji izpeljali pilotni
projekt. Organizacija GS1 Slovenija ga
je izpeljala skupaj s ponudnikom SA2
Worldsync in slovenskimi podjetji.
V pilotnem projektu so sodelovali trgovci
Poslovni sistem Mercator d.d., Engrotus
d.d., in Merkur d.d., ter dobavitelji
Miekarna Celeia d.o.o., Fragmat TIM d.d.,
Novolit d.o.0., Ljubljanske mlekarne d.d.,
Procter & Gamble d.o.0., Perutnina
Ptuj d.d., in Hmezad trgovina Zalec d.o.o.
Zajete ciljne skupine izdelkov so bile
Zivila, nezivila in tehni¢no blago.

Skladno s postavljenim ciljem smo uspeli
trgovcem in dobaviteljem nazorno prek
prakti¢nega primera pokazati vrednosti/
koristi globalne sinhronizacije podatkov
(GDSN) in spodbuditi njihov interes za
globalno sinhronizacijo podatkov.

Pilotni projekt v Sloveniji je pokazal,
da podjetja kot najpomembnejso
lastnost e-kataloga GDSN ocenjujejo
to, da nudi dobro in standardizirano
podlago za e-poslovanje ter zato
hitro in enostavno izmenjavo vseh
potrebnih mati¢nih podatkov o
izdelku. Trgovci in dobavitelji vidijo
najvedje priloznosti oziroma koristi
GDSN v tem, da so podatki globalni,
standardizirani in celoviti (vec¢ in
boljsi podatki, bogatejSe podatkovne
strukture, ki omogocajo boljse trzne
analize izdelkov), da je sprememba
podatka o izdelku vidna v trenutku
nastanka (azurnost podatkov) in

da so podatki med dobaviteljem in

trgovcem (bolj) usklajeni. Trgovci pa
so med priloznostmi oziroma koristmi
izpostavili tudi, da je zelo pomembno,
da je vsak izdelek oznacen z globalno
trgovinsko identifikacijsko stevilko, da
je manjse Stevilo ro¢nih popravkov ter
da so poslovni procesi enostavnejsi,
hitrejsi, z manj napakami (predvsem
so poudarili proces narocanja,
dostavljanja in vracanja posiljk).

Vklju¢ena slovenska podjetja so
povedala tudi, da so se v e-katalog
GDSN pripravljena vkljugiti kmalu
oziroma najpozneje ¢ez eno leto.

Ob tem pa so poudarili, da je

zanje najpomembnejse, da bodo v
e-katalog GDSN vkljuceni njihovi
klju¢ni partnerji, obenem pa jim

je sprejemljiva tudi cena resitve
glede na dosedanje stroske, ki jih
porabijo za proces upravljanja
mati¢nih podatkov. Naslednji razlog,
ki so ga podjetja navedla, so lastne
potrebe po izboljsanju procesov in
zahteve klju¢nih partnerjev (domacih
in tujih). Dodatno so podjetja
izpostavila dva pogoja: pravilno
Stevilo izbranih atributov in povezavo
med informacijskim sistemom in
e-katalogom GDSN. Okvirna unija
atributov je bila oblikovana Zze med
pilotnim projektom. Sodelujoci

so predlagali ustanovitev delovne
skupine, v katero bodo vkljuceni
tako predstavniki trgovcev kot tudi
predstavniki dobaviteljev in bo unijo
atributov nadgradila tako, da bo

v celoti (po posameznih skupinah
izdelkov) zadostila potrebam

Delovna skupina GDSN

slovenskega trga. Glede povezave
med informacijskim sistemom in
e-katalogom GDSN podjetja vidijo

tri moznosti: prek spletnih obrazcev
(predvsem ustrezno za manjsa podjetja
z manjso koli¢ino razli¢nih izdelkov

in podatkov), z uporabo Excelain v
prihodnosti z uporabo sporocil XML.
Sama hitrost in uspesnost uvajanja pa
sta odvisni tudi od podpore vodstva,
finan¢nih sredstev in kadra.

Pilotni projekt je pokazal, da je v
nadaljnjem razvoju e-kataloga GDSN
treba najvecjo pozornost nameniti
vkljucenosti ¢im vecjega Stevila
partnerjev ter skupni uniji atributov,
ki ustrezajo slovenskemu trgu. Zelo
pomembno je tudi osvescanje,
izobraZevanje in postopno uvajanje
globalne klasifikacije izdelka

(Global Product Code - GPC).

Po uspesno izvedenem pilotnem
projektu je GS1 Slovenija za
zagotavljanje globalne sinhronizacije
podatkov izbrala v Evropi najbolj
razsirjenega ponudnika resitev
upravljanja mati¢nih podatkov ali
globalnega e-kataloga GDSN, nemsko
druzbo SA2 Worldsync. S podpisom
pogodbe smo postali njen ekskluzivni
ponudnik in dolgoro¢ni partner na
slovenskem trgu. Pricakujemo, da se
bo vec kot sto trgovcev in dobaviteljev
v naslednjih treh letih vkljucilo v
globalni e-katalog GDSN. GS1 Slovenija
bo storitve ponujala tudi v drzavah
jugovzhodne Evrope.

projektu smo konec leta 2010

ustanovili delovno skupino za
GDSN, katere glavna naloga je opredeliti
unijo atributov za slovenski trg. V skupini
sodelujejo strokovnjaki s podrocij
upravljanja mati¢nih podatkov, komerciale
in informatike treh ve¢jih slovenskih
trgovcev: Engrotusa d.d., Poslovnega
sistema Mercator d.d., in Spara Slovenije

Po uspesdno izvedenem pilotnem

d.o.0. Tako smo s skupnimi mo¢mi v juniju

2011 iz mnozice vseh atributov, ki so
na voljo v globalnem e-katalogu GDSN,
oblikovali prvo razli¢ico unije atributov
za slovenski trg za Zivilske in nezivilske

izdelke. Ta skupina atributov se bo seveda

stalno nadgrajevala glede na potrebe

vkljucenih slovenskih podjetij (trgovcev,

kupcev, dobaviteljev, distributerjev,

proizvajalcev) v globalni e-katalog GDSN.

Hkrati bo GS1 Slovenija ob pomoci
delovne skupine za GDSN prevedl|a

in skupaj z SA2 Worldsync lokalizirala
(prevedla in prilagodila stevilo atributov
slovenskim potrebam) resitev SA2
Worldsync®. Delovna skupina bo poleg
stalnega dopolnjevanja unije atributov,
potrebnih za slovenski trg, oblikovala
tudi navodila, kako se ti atributi pravilno
in na enoten nacin opredelijo.
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To bo vsem vklju¢enim v globalni
e-katalog GDSN omogocalo globalno
sinhronizacijo kakovostnih mati¢nih
podatkov in s tem velik prihranek pri
stroskih upravljanja s podatki in v
celotnem poslovanju. GS1 Slovenija
pa bo poleg stalne neposredne
pomoci vsem zainteresiranim in
¢lanom globalnega e-kataloga GDSN
SA2Worldsync® izvajala izobraZevanja
in svetovanja. S tem bomo dosegli,

da bodo podatki, ki jih bomo globalno
sinhronizirali prek globalnega
e-kataloga GDSN, res kakovostni
(popolni, pravilni in pravocasni).

Slovenska podjetja imajo s povezanostjo
v e-katalog GDSN priloznost sinhronizirati
natancne in kakovostne mati¢ne

podatke o izdelkih z domacimi in tujimi
poslovnimi partnerji v varnem okolju.

Ce na tem mestu $e enkrat povzamemo

bistvo e-kataloga GDSN, lahko re¢emo,
da je to standardiziran katalog, ki na enak
ali podoben nacin omogoca globalno
sinhronizacijo podatkov vsem partnerjem
preskrbovalne verige preko ene vstopne
tocke. Moto tega kataloga je »Objavi
enkrat in razposlji vsakomur. Naroci
enkrat in sprejmi od vsakogar.«

Temu motu lahko sedaj sledi tudi
Slovenija. Priloznost se ponuija,

le izkoristiti jo je treba.

Prihodnost - razvoj industrije povecuje zahtevo

po vec podatkih o izdelkih

Britaniji tudi druge raziskave

potrjujejo dejstvo, da je potreba
po vec¢jem Stevilu podatkov o izdelkih
vedno bolj prisotna. Vecanje zahtev po
vec podatkih o izdelkih pa izhaja tudi iz
razvoja industrije.

P odobno kot raziskava v Veliki

Tako trgovci kot tudi dobavitelji
nenehno is¢ejo pobude za nove
preskrbovalne verige, za hitrejso dobavo
izdelkov na trg in ucinkovitejso izrabo
skladis¢, dostavnih vozil in prostora na
policah. Klju¢ne kazalnike uspesnosti je

mogoce povzeti zdvema obveznostima:
vecjo prodajo in manjsSimi stroski.

Medtem ko so cilji jasni, pa je prisotnega
le malo razumevanja, v koliksnem
obsegu sta sodelovanje dobaviteljev in
trgovcev ter izvajanje pobud za nove
preskrbovalne verige za rast prodaje

in stroskovno ucinkovitost odvisni od
trdnih temeljev pravilnih, jasnih in
doslednih podatkov o izdelkih.

Dodatni zavezujo¢ razlog za
ukrepanije trgovcev in dobaviteljev na

podrocju izboljsave ucinkovitosti in
ucinkovitejSega vodenja kakovostnih
podatkov o izdelkih pa so rastoce
zahteve kupcev, vlad, zakonodajalcev

in interesnih skupin po boljsih podatkih.

Dvig Stevila
lastnosti izdelka
s 70 na 250
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Rezultati omenjene raziskave v

Veliki Britaniji in tudi slovenska unija
atributov so pokazali, da je za trenutne
izdelke (Zivila in nezivila) v povprecju
zabeleZenih okrog 70 lastnosti. Trgovci,
ki narekujejo smer razvoja globalne
sinhronizacije podatkov, ugotavljajo,
da bodo morali v naslednjih petih letih
zbrati, shraniti, voditi in porocati o

250 lastnostih izdelkov, kar pomeni
priblizno 400-odstotno povecanje.

Za zagotavljanje zadovoljstva potrosnikov

in doseganje vecje prodaje se povecuje
potreba po naslednjih podatkih:

Sledljivost izdelkov

v preskrbovalni verigi

Vedja raznovrstnost izdelkov in iskanje
surovin za izdelke polagata na trgovce
veliko breme sledenja izvorom serij
izdelkov in njihove distribucije v okviru
preskrbovalne verige. Za sledenje

izdelkom prek kompleksne preskrbovalne
verige je bistveno, da so celoviti podatki o
lastnostih izdelka na voljo na enem mestu,

kot je to globalni e-katalog GDSN, in ne

Zdravje in dobro pocutje
potrosnikov

Zahteve potrosnikov po podatkih, na
primer po podatkih o hranilni vrednosti
in specifikacijah izdelkov, se bodo
znatno povecale, na primer o sestavinah
izdelkov, tudi v jajcih, mleku, ribah,

soji, pSenici, in o vsebnosti orehov.
Posledice napac¢nih informacij o teh
sestavinah bi bile za trgovca, dobavitelja
in prodajalca lahko zelo resne, ¢e bi,

na primer, ti napacni podatki skodovali
potro$nikom. Morebitna slaba medijska
izpostavljenost bi lahko resno skodovala
ugledu blagovne znamke in vplivala na
zmanjsanje prodaje.

Novi prodajni kanali

Vsak nov kanal za trgovca pomeni nove
zahteve po novih velikostih, embalazah
in kategorijah izdelkov, ki v zameno
povecajo koli¢ino podatkov o izdelkih,
ki jim je treba slediti in jih upravljati.

Te narascajoce zahteve po podatkih
lahko u¢inkovito vodimo samo

s pomocjo visokokakovostnega
centralnega postopka za vodenje

lo¢eno v posameznih podatkovnih bazah, podatkov, ki zagotavlja podatkovno
pri ¢emer jih v€asih sploh ni mogoce najti. doslednost in pravilnost.

Okolje, pakiranje in zakonodaja
Vlada, izvrsilni organi in vedno
pogosteje tudi trgovci (npr. zaradi
zmanjsevanja obsega prevozov
podjetja) zahtevajo pravocasne
informacije o odpadni embalazi,
natan¢nih davénih podatkih, podatkih
o izpustu CO, idr.

Prihodniji izzivi glede podatkov
Da bi dosegli kakovost podatkov, je
treba zagotoviti kakovostne podatke v
podjetju in v povezavi z vsemi partnerji
preskrbovalne verige. Projekt mora biti
celovit, stalen in dolgoro¢no zasnovan.
S pomocjo globalne sinhronizacije
GDSN vam bo to tudi uspelo.

Info: www.GS1si.org/GDSN

Viri:

® GCl/CapGemini Report: “Internal Data
Alignment’, May 2004, http://www.gs1.org/
docs/gdsn/IDA_GCI_Cap_Gemini.pdf.

e Data Crunch Report, GS1 UK, oktober 2009The
Data Quality Business Case: Projecting Return
on Investment, White Paper, david Loshin, junij
2006, http://www.gs1uk.org/what-we-do/
PublicDocuments/GS1_datacrunch_report.pdf.

® GDSN Statistics & Facts,
http://www.gs1.org/gdsn/statistics.
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Intervju: Majda Fartek

Vodja razvoja organizacije in procesov v najvecji slovenski trgovski
druzbi Mercator Majda Fartek, ki poleg tega bdi tudi nad razvojem
standardov poslovanja in upravljanja z mati¢nimi podatki v
druzbi, je odli¢na poznavalka tezav, ki jih ima lahko podjetje zaradi
neustreznih in neurejenih standardov. Zato se Se kako zaveda, da
lahko standardizacija in centralno obvladovanje maticnih podatkov
bistveno prispevata k uspesnosti izvajanja, vodenja in nadziranja
blagovnih tokov ter k maksimiziranju sinergij, ki izhajajo iz obsega
poslovanja tako velike trgovske druzbe, kot je Mercator. Majda Fartek
je tudi Clanica sveta GS1 Slovenija, in kot pravi sama, dobro ve, da
globalno upravljani standardi omogocajo, da se v pravem trenutku
lahko povsem lokalna zgodba preoblikuje v globalno in da smo

le tako sposobni vsako resitev, razpoznavno za perspektivo,

na enostaven nacin razsiriti na druge trge, kjer je lahko uspesna.
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Kako pomembni so kakovostni
mati¢ni podatki o posameznem
izdelku za poslovanje tako
velikega podjetja, kot je
Mercator?

Nekakovostni mati¢ni podatki nam
povzrocajo motnje v procesih in so
lahko tudi razlog za slabo izku3njo
in nezadovoljstvo kupcev. Da bi v
Skupini Mercator zagotovili ve¢jo
kakovost mati¢nih podatkov, smo leta
2008 vzpostavili sektor za centralno
upravljanje mati¢nih podatkov, ki
je odgovoren za standardizacijo
poslovanja na podro¢ju upravljanja
stati¢nih in dinami¢nih matic¢nih
podatkov in vodenje centralne baze
mati¢nih podatkov.

Koliko napacnih mati¢nih
Eodatkov o izdelkih belezite in
ako ti vplivajo na poslovanje

podjetja?

Priblizno 30 odstotkov izdelkov,

ki vstopa v nas sistem, ima nepopolne
ali slabe mati¢ne podatke. Glede na

to, da smo v preteklem letu samo

v Sloveniji poslovali z okoli 130.000
novih artiklov, je to velika Stevilka.
Tezave, ki jih slabi mati¢ni podatki
povzrocajo, se pojavljajo v vseh
procesih, od doloc¢anja nahajalis¢a

v skladis¢u do narocanja, prevzemanja,
izdajanja ali prodajanja blaga.

Zaradi napacnih mati¢nih podatkov

je v€asih problemati¢na tudi analitika,
s katero spremljamo uspesnost izdelka.
Desetclanski tim porabi velik del
delovnega ¢asa za usklajevanje
toc¢nosti mati¢nih podatkov.

V Veliki Britaniji je organizacija
GS1 UK pred ¢asom opravila
raziskavo, v katero je vkljucila
nekatere svoje poslovne
partnerje in proucevala delovanje
preskrbovalnih verig, Se posebej
vpliv slabih podatkov o izdelkih
na dobicek in na kakovost storitev
v podjetjih v zivilski industriji.
Raziskava je razkrila zelo velike
slabosti pri merjenju kakovosti
podatkov o izdelkih, kot so na
primer zelo veliko podvojenih

Stevilk GTIN, manjkajoci

klju¢ni podatki o lastnostih
izdelka v datotekah trgovcev,
neujemanje podatkov trgovcev
in dobaviteljev. Ali menite, da bi
glede na vase dobro poznavanje
zivilske preskrbovalne verige

v Sloveniji tudi pri nas prisli do
enako slabih rezultatov?

Stanje v Sloveniji je najverjetneje celo
slabse kot v zahodnem delu Evrope.

V to verjamem zaradi izkusenij, ki jih
pridobivamo, ko prevzemamo nove
druzbe.V prejsnjem desetletju je
Mercator rasel z integracijo manjsih
trgovskih druzb v Sloveniji, zadnja leta
pa s pripojitvami na trgih jugovzhodne
Evrope. Pri vseh teh dogodkih smo

se srecali s pomanijkljivo urejenimi
mati¢nimi podatki, ki so upocasnjevali
proces integracije. Vsi, dobavitelji in
trgovci v regiji, kier Mercator deluje,
imamo na tem podrocju 3e veliko izzivov.

Mercator se je vkljucil v katalog
SA2Worldsync. Kaj vas je najbolj
prepricalo, da ste se odlocili za
poslovanje s poslovnimi partnerji
prek kataloga?

Prav to, da je pred vsemi nami, tako
kupci kot dobavitelji, naloga, da ¢im

prej uredimo mati¢ne podatke in tako
prispevamo k uspesnosti in u¢inkovitosti
poslovanja svojih druzb. Prepric¢ana
sem, da bomo uspesnejsi, ¢e to delamo
socasno, saj bomo pri tem imeli tudi
manj dela. To je razlog, da se nam je
ideja skupnega kataloga zdela prava
resitev.

Kaksni so vasi nacrti glede
dobaviteljev Mercatorja,

ki bodo zeleli v prihodnje
poslovati z vami na sodobnejsi
in racionalnejsi nacin?

Zivimo v ¢asu, ko sta racionalnost

in uspesnost na vseh podrogjih dela
izredno pomembni, zato kakovosti dela
vinternih in eksternih procesih dajemo
Se velji poudarek kot v preteklosti.

Pri komuniciranju s partnerji dobiva
pomembno vlogo tudi sposobnost
partnerja, da racunalnisko izmenjuje

podatke o artiklih preko kataloga
in dokumente po standardih GS1
za e-poslovanje.

Mercator je prisoten tudi na

trgih drugih drzav. Zato boste
najverjetneje morali v katalog
vkljuciti tudi tuje dobavitelje?

Naloga, ki smo jo zaceli v Sloveniji,

bo Ze v naslednjem letu aktualna tudi
v nasih druzbah na trgih jugovzhodne
Evrope, saj je nas srednjerocni cilj do
leta 2015 vzpostaviti centralno bazo
artiklov Skupine Mercator. Pri tem so
zelo pomembni skupna informacijska
infrastruktura in skupni standardi
kakovosti mati¢nih podatkov na vseh
trgih delovanja. Pri vzpostavljanju
skupnih standardov mati¢nih podatkov
bomo izkoristili sinergije obvladovanja
svetovnih standardov in dobrega
poznavanja lokalnih znacilnosti ter na
ta nacin zgradili nase najboljse prakse.

Vecino svojega poslovnega
obdobja ste delali v trgovski
panogi in procese poslovanja
zelo dobro poznate. Sodelovali
ste pri vrsti pomembnih
projektov, ste pa tudi zelo aktivni
v svetu zavoda GS1 Slovenija.

Kaj bi spremenili, ¢e bi seveda
imeli to mo¢, v slovenskem
poslovnem okolju?

Na splosno bi rekla, da smo v Sloveniji
pogosto preozki v razmisljanjih in
premalo predrzni za cas, v katerem
zivimo. Raje i$¢emo izgovore kot
podjetniske izzive. Prepogosto se
sprasujemo, kako bomo preziveli danes,
namesto, kako bomo uspesni jutri.
Premalo in prepocasi se zavedamo
pomena spreminjanja, prepoznavanja
pravih resitev, ki so povsod okoli nas,

le videti jih moramo in biti odlo¢ni, tudi
pogumni, da iz njih naredimo novo
kvaliteto. Rada se druzim z ljudmi,

ki razmisljajo in ustvarjajo boljsi jutri.

V Mercatorju imam priloznost delati za
prihodnost. Ce bi imela mo¢, bi ustvarila
pogoje, da bi se razvojna miselnost Sirila
po glavah vseh, ki soustvarjajo poslovno
okolje malega dvomilijonskega naroda.
Zdenka Konda
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Standardi so v nasem zivljenju prisotni tako
Branko Safari¢, GS1 Slovenija zelo, da postajajo transparentni. To, da vsi
uporabljamo enako elektri¢cno napetost,
opazimo Sele, ko pridemo v kraj, kjer imajo
drugacne vticnice ali drugacno napetost.
Prave standarde torej opazimo Sele, ko jih ni.

odobno velja v preskrbovalnih Da bo analogija konkretnejsa, si
Pverigah. Ko stvari tecejo gladko, lahko predstavljamo tezave, ki jih

se prisotnosti standarda imamo pri zdruZevanju dveh razli¢nih
prakti¢no ne zavedamo. informacijskih sistemov. Kako tezko

je vzpostaviti interakcijo med razli¢nimi

Pri optimizaciji poslovnih procesov informacijskimi sistemi, po moznosti
vedno bolj prihaja do zdruzevanja razli¢nega izvora, vedo samo tisti,
razli¢nih procesov, kjer moramo na nek ki so to kdaj poceli. Pa niso vprasljive
nacin povezovati razli¢ne procese ali toliko tehnologije (na primer
racunalniske resitve. Tipi¢ni primer je razli¢ni programski jeziki ali razlicne
povezovanje finan¢nega poslovanja podatkovne baze, torej, razlicne
z materialnim tokom. platforme).
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Tehnologija je manjsa tezava!

Najhujsi problem je vsebinski, razli¢ni
sifranti, razli¢na uporaba identifikacijskih
oznak in podobno. Pa seveda tudi
razli¢na struktura zapisa v sami
podatkovni bazi.

Prav vsako podjetje, ki nastopa v
procesu preskrbovalne verige, ima v
svojem sistemu vpisane svoje proizvode
- izdelke ali storitve — na svoj nacin.

Ko je organizacija GS1 pregledovala
nacine zapisa teh podatkov, je ugotovila,
da je tu prisotnih ogromno napak
(Studija Data Crunch), ki povzrocajo
tezave pri povezovanju razli¢nih
sistemov, tako znotraj istega podjetja,

$e bolj pa pri povezovanju z drugimi
podjetji — procesi (kot je, denimo,
globalni katalog izdelkov).

Ta problematika je mnogo hujsa, kot jo
lahko opisemo v tem prispevku, zato tu
prikazujemo samo orientacijski pogled.

Zapis o izdelku
je enostaven

Ko si predstavljamo, kako bi zapisali
podatke o izdelku, se nam to v prvem
trenutku zdi tako banalno preprosto,
da je o tem kar $koda razmisljati ali
izgubljati besede. Saj je to samo
navaden seznam, v katerem so neki
podatki, ki opisujejo izdelek, ne?

Saj je to samo $ifra izdelka, njegov opis,
cena pa mogoce se kaj, ne?

A resni¢nost je povsem drugacna in
praksa neprimerno hujsa. Problematika
strukture podatkovne baze je mnogo
kompleksnejsa, kot je videti na prvi
pogled.V kombinaciji z zahtevami o
skladnosti s standardi GS1 pa je to Se
mnogo huje.

Samo tisto retori¢no vprasanje »kaj pa
sploh Se lahko spada k podatkom o
izdelku« je problem za sebe, o ¢emer
pricajo aktivnosti delovne skupine za
GDSN, ki usklajuje seznam atributov,

ki naj veljajo kot nacionalna priporocila
za opis izdelka. Standardi GS1 (GDS -
Global Data Synchronization) in globalni
katalogi izdelkov, kot je, denimo, SA2, se
ukvarjajo s tem in v praksi se to izkazuje
kot izjemno zapletena naloga.

Poleg tistih najosnovnejsih podatkov

o izdelku, ki se jih vsak od nas takoj
spomni, obstaja $e mnozica drugih, ki
jih potrebujemo v logistiki, naroc¢anju,
posredovanju, pakiranju ... V standardu

je priblizno 150 do 200 atributov
(podatkov) o izdelku. Seveda niso

vsi nujni, nekaterih ne potrebujemo,
nekateri se med seboj celo izkljucujejo,
nekateri se pogojujejo, nekateri imajo
vsebinske omejitve ... Kateri to¢no so
tisti podatki, ki jih potrebujejo vsi, tudi
ni povsem jasno. Ta najnujnejsi presek
podatkov je tam nekje od 30 do 50
atributov.

Pri reSevanju problematike in obdelavi
podatkov o izdelkih se sre¢amo s tremi
podrogji:

e podroc¢jem fizicnega zapisa na
izdelek oziroma transportno enoto —
oznacevanjem izdelkov,

e podro¢jem zapisa v podatkovno
bazo in

e podrocjem elektronskega poslovanja.

Katere podatke
potrebujemo

Kogarkoli vprasamo, katere atribute
(podatke) si predstavlja, da spadajo

k enemu izdelku, nikoli ne dobimo
povsem istih odgovorov. Struktura
podatkovnega zapisa o izdelku je v
svojih temeljih sporna in odvisna od
izdelka do izdelka. Zato ne preseneca,
da podjetja, ki sama razvijajo svoje
informacijske sisteme, pogosto pridejo
do medsebojno povsem nezdruZzljivih
podatkovnih struktur. Prav tukaj je treba
poudariti nujnost delovanja delovne
skupine, ki usklajuje te podatke na
nacionalni ravni.V ta namen imamo v
GS1 Slovenija delovno skupino za GDSN,
katere namen je med drugim tudi
usklajevati podatkovne atribute med
razli¢nimi uporabniki.

Glavna identifikacija

Vsak izdelek mora imeti svojo unikatno
identifikacijo, sicer zapis v podatkovni
bazi ni kaj prida uporaben. Na prvi
pogled se zdi idealno, da za unikatno
identifikacijo - kljuc zapisa

v podatkovni bazi uporabimo GTIN -
torej, identifikacijsko Stevilko GS1.

Identifikacijske Stevilke GS1 so globalne
in univerzalne, zato so v svoji funkciji
unikatnega kljuca tudi idealne pri
prenosu podatkov med razli¢nimi
informacijskimi sistemi in podatkovnimi
bazami - re¢emo lahko - pri stiku z
zunanjim svetom.

A priinternih obdelavah in reSevanju
problematike referenc¢ne integritete

svojih podatkovnih baz je optimalna
unikatna identifikacija INTERNA
identifikacijska Stevilka! Torej, neka
poljubna identifikacija, ki jo doloci
vsako podjetje zase!

Zakaj taka hereti¢na trditev, ko pa vsi

v GS1 trdimo, da imamo najboljsi sistem
za oznacevanje na svetu? Zal, razlaga

ni povsem preprosta ...

Velja tudi, da ta definicija ni absolutno
veljavna v vseh primerih. Prav lahko

se namrec zgodi, da je GTIN za nas
optimalna identifikacija, ker v nasih
podatkovnih bazah pac ni nobene
hierarhije med izdelki. A pri vejih
zbirkah izdelkov, kjer uporabljamo tudi
druzine izdelkov, kjer imamo vpisane
tudi izdelke s spremenljivo vsebino,
kjer nam procesi narekujejo potrebo po
nadrejeni identifikaciji, iz katerih izvirajo
tudi drugi izdelki, kjer potrebujemo
nadzor nad blagovnimi skupinami,

je interna stevilka najboljsi mozni
identifikator.

Znacilno se problem identifikacije pojavi
pri izdelkih s spremenljivo vsebino

(siri, meso ..., vse, kar tehtamo, merimo,
rezemo ...). Le kako naj identifikacijo
izdelka s spremenljivo vsebino
oznacimo kot unikatni klju¢? To ni
mogoce. To pomeni, da v podatkovni
bazi potrebujemo neko generi¢no
identifikacijo, ki je hierarhi¢no
nadrejena vsem izpeljankam tega
izdelka. Izpeljanke so lahko drugacna
pakiranja, druga¢na embalaza,
drugacne oznake ...

GTIN mora biti v vseh
podatkovnih bazah
zapisan kot 14-mestno
alfanumeri¢no polje s
predznacenimi niclami

in prirejeno kontrolno
Stevilko. Torej, GTIN-8 za,
denimo, zvecilni gumi
42101925 v podatkovni
bazi zapisemo kot:
00000042101925.
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Interna identifikacija

Oznacevanje izdelka
(értna koda)

Uporaba identifikacije po nacinu uporabe zapisa

(logistika)

Oznacevanje
transportne enote

Uporaba identifikacije
v eCOM

Variabilna vsebina

\

* Interno identifikacijo v elektronskih sporocilih uporabljamo kot vzporedno - podrejeno glavni identifikacijski oznaki, ki je praviloma GTIN.
** |dentifikacijsko Stevilko za variabilno vsebino dolocajo nacionalni dogovori, kar pomeni, da taka stevilka NI primerna za mednarodno okolje.
Vsaka drzava namrec po svoje reSuje oznacevanje takih izdelkov. Na primer, slovenski proizvajalec sira mora za izvoz v Italijo od italijanske

organizacije GS1 pridobiti nacionalno $tevilko za spremenljivo vsebino.
*** |zdelke s spremenljivo vsebino oznacujemo z GTIN samo takrat, kadar so pakirani v vedno enaki kolic¢ini (na primer, sir vedno po 200 g).
V tem primeru tak izdelek obravnavamo kot vsak drug (torej, kot da ne bi bil spremenljive vsebine).

_/

Interna identifikacija je samo pomog,
samo nekaksno sistemsko resevanje
prakti¢cnega problema oziroma dejstva,
da so v praksi izdelki, ki imajo ve¢
vzporednih identifikacijskih Stevilk.
Abstraktno lahko sicer re¢cemo, da

za interno oznacevanje lahko tudi
uporabimo GTIN, vendar je potem
treba lociti namen notranjih in zunanjih
identifikacij.

Problematika vpisa spremenljive
identifikacije v podatkovno
strukturo

Dejstvo je, da je problematika
identifikacije izdelkov s spremenljivo
vsebino precej zahtevnejsa, kot je videti
na prvi pogled.

Vedno mora veljati pravilo, da na
podlagi vsake identifikacijske Stevilke,

ki se pojavlja v kakrsni koli obliki

zapisa (ali samo stevilka ali ¢rtna

koda ali oznaka EPC-RFID ...), lahko
identificiramo izdelek. Ne smemo
dovoliti duplikatov niti neidentificiranih
izdelkov. Ponavadi tak3no vrsto omejitve
postavlja Ze definicija podatkovne
strukture v bazi (referenc¢na integriteta).

Pri obdelavi spremenljive koli¢ine se
moramo zavedati razlik pri identifikaciji
glede na mesto uporabe - na terminalih
POS, v logistiki ali v elektronskih
sporocilih.

Za spremenljivo vsebino je znacilno,

da del identifikacije sestoji iz fiksne

in spremenljive komponente. Fiksno
komponento, ki doloca konkretni izdelek
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(na primer sir ementaler dolo¢enega
proizvajalca), praviloma dodeli
organizacija GS1. Drugi, spremenljivi del
pa je odvisen od koli¢ine konkretnega
izdelka. To seveda pomeni, da taksne
identifikacije ne moremo v celoti
zapisati v podatkovno bazo, temvec
moramo poiskati parcialni klju¢ - fiksno
komponento identifikacije. Terminali
POS oziroma njihova programska
oprema mora znati locevati identifikacije
spremenljive vsebine od obicajnih in
temu primerno spremeniti nacin iskanja
podatkov o izdelku (uporabi drugacen
klju¢ - ponavadi fiksni del, ki mu sledijo
same nicle).

Kadar pa uporabljamo izdelke s
spremenljivo vsebino v logistiki ali

v elektronskih sporocilih, moramo
uporabljati generi¢no identifikacijo
- praviloma zato, ker so take posiljke
neomejene pri distribuciji (lahko
potujejo od kjer koli na svetu kamor
koli, zato je nacionalna oznaka
povsem neprimerna!).

Na logisti¢nih nalepkah sta pri enotah

s spremenljivo vsebino praviloma na
zacetku GTIN vpisana cifra 9, ki ji sledi
generi¢ni GTIN, in $e posebni aplikacijski
identifikator za koli¢ino ali teZo. Obstaja
dilema, ali naj bo nekje v podatkovni
bazi vpisan natan¢no tak GTIN, torej

s prefiksom 9 in na novo izracunana
kontrolna stevilka (ta mora biti nova,
ker je GTIN razsirjen prav za to cifro 9).

Ali je temu tako, je odvisno od
informacijskega sistema uporabnika.
Naceloma pa vpis takega razsirjenega

- 14-mestnega GTIN ni potreben, saj
programska oprema pri od¢itavanju
prvo cifro 9 uporablja samo kot pomoc
za popolnejSe prepoznavanje ¢rtne
kode. Algoritma za prepoznavanje sta
torej dva: prvi v podatkovni bazi isce
14-mestni GTIN (s prefiksom 9), drugi pa
odreze prvo cifro 9, izracuna kontrolko in
iSCe obicajni 13-mestni GTIN

(oziroma 14-mestnega, a s predznaceno
nic¢lo).

Kaj je bolj prav, je tezko opredeliti,
oba nacina sta funkcionalna. Avtor
tega prispevka ocenjuje, da je boljse
uporabljati drugi algoritem, saj je pri
analizi iz drugega konca uporabe -
od elektronskega poslovanja proti
oznacevanju, smiselneje uporabljati
nerazsirjene GTIN.

Povezava med
interno in globalno
identifikacijo

Denimo, da imamo sir ementaler, ki ima
interno identifikacijo SIR_123. Ta sir se
lahko pojavlja v individualnem pakiranju
s spremenljivo vsebino, kjer ima GTIN
2611111xxxxxC (saj vemo: 26 pomeni
tezo, 11111 je identifikacijska Stevilka
tega izdelka, ki jo dodeli GS1 Slovenija,
XXXXX je prostor, kjer se vpise teza na

3 decimalke, in C je seveda kontrolna
Stevilka). Ta isti sir tudi posiljamo/
prejemamo v zabojih po priblizno 3 kg,
priblizno 5 kg in priblizno 20 kg. Vsaka
od teh vrst pakiranja ima svoj GTIN.



(

Vrste oznak za interni izdelek SIR_123

Vrsta pakiranja | Oznaka Zapis v bazi
" . Id_Artikla: SIR_123
Spremenljiva vsebina 261111 1xxxxxC GTIN: 02611111000001
o Id_Artikla: SIR_123
Genericni GTIN 3831111100009 GTIN: 03831111100009
. Id_Artikla: SIR_123
Zaboj 3 kg 3831111100030 GTIN: 03831111100030
. Id_Artikla: SIR_123
Zaboj 5 kg S LI GTIN: 03831111100054

\\

v,

Jasno je, da gre v vseh primerih za
ISTl izdelek - sir ementaler. Oc¢itno je,
da ima vsaka vrsta pakiranja svoj GTIN,
kar pomeni, da brez nadrejene, skupne
sifre, ki ji recemo primarna identifikacija,
ne moremo zdruZziti razli¢nih nastopan;j
tega izdelka, kar nujno potrebujemo
zaradi analiz naro¢anja in prodaje
oziroma planiranja proizvodnje oziroma
prodaje.

Drugi problem je to, da spremenljive
oznake ne moremo uporabljati za
transportne enote in v elektronskem
poslovanju, to pa posledi¢no pomeni,
da potrebujemo neko generi¢no
Stevilko. Generi¢na Stevilka tu pomeni
GTIN, ki se nikoli ne pojavlja v obliki
nalepke, ampak vedno samo kot
pomozna identifikacija v elektronskem
poslovanju.

Oznacevanje izdelkov

s spremenljivo vsebino

v elektronskih sporocilih

Pri elektronski obdelavi izdelkov

s spremenljivo vsebino moramo
uporabljati generi¢no identifikacijsko
Stevilko - torej neki GTIN, ki ga sicer
nikoli ne uporabljamo v obliki ¢rtne
kode. V standardu GS1 EANCOM®,
poglavje 4.1.1, velja eksplicitna
definicija, da je treba vse izdelke

s spremenljivo vsebino oznaditi z
generi¢no identifikacijo. To pomeni,
da morajo proizvajalci takih izdelkov
dodeliti nov GTIN iz regularnega
intervala Stevilk (s predpono nacionalne
organizacije - 386) poleg Ze znane
identifikacijske Stevilke s predpono 2.

Sklep

O nacinu zapisa identifikacije izdelkov bi
lahko napisali $e precej daljsi prispevek,
kot je tale.

Zahteva o nacinu uporabe izdelkov s spremenljivo vsebino
v elektronskih sporocilih po standardu GS1 EANCOM®:

Variable quantity trade items

A number of products are purchased and sold in variable quantity.
In scanning applications, an internal numbering structure is
generally used by the retailers for marking those products.

This structure includes either the price or the weight of the item,
making it possible to charge the correct price to the customer

at a retail check-out.

In EDI messages, however, it is necessary to identify those items

in a generic form for ordering, delivering and invoicing. The
recommendation in EANCOM?® is to assign to each variable quantity
product a GTIN and to refer to this number in data interchanges.
The facility to indicate the actual quantity and price in the
appropriate unit of measure is provided in the EANCOM® messages.

A specific code - »VQ = Variable quantity product« - can be used in
the IMD segment (Item Description) to specify this type of product.
It is especially recommended to indicate this product characteristic
in either the Price/Sales Catalogue or Product Data message.

Kadar v svojih podatkovnih bazah
vodimo druzine izdelkov, se moramo
zavedati, da potrebujemo nekaksen vpis
primarnega — generi¢nega izdelka, na
katerega so podrejeno vezani vsi ostali
vpisi. TakSen nacin omogoca tvorjenje
druzin izdelkov, enostavno prenasanje
ze vpisanih podatkov, predvsem pa
zagotavlja unikatnost pri razli¢nih
kombinacijah identifikacijskih oznak
posameznih izdelkov. Med generi¢nim
izdelkom in drugimi nastopaniji

tega izdelka moramo vzpostaviti
identifikacijsko povezavo, za katero

je najbolje izbrati neko interno Sifro.

Ta interna sifra ne nastopa nikjer drugje,
nikoli se ne prenasa v druge podatkovne
baze. Seveda lahko namesto te interne
Sifre izberemo tudi prosti GTIN, a pri

tem se moramo zavedati povezanih
omejitev.

Viri:

o |dentifikacija: http://www.gs1si.org/1/standardi-
in-resitve/identifikacijske-stevilke.aspx

e Data Crunch: http://www.gs1uk.org/what-we-do/
PublicDocuments/GS1_datacrunch_report.pdf

® Spremenljiva vsebina: http://www.gs1si.org/1/
standardi-in-resitve/identifikacijske-stevilke/
spremenljiva-vsebina.aspx
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Oznacevanje Skatel in palet
atribu
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Matjaz Martini, GS1 Slovenija

se se je zacelo z uporabo kodnih
Vsimbolov druzine EAN/UPC za

oznacevanje maloprodajnih enot
pred vec kot 35 leti. Danes je simbologija
EAN-13, ki je najpogosteje uporabljena
¢rtna koda v sistemu GS1, »de factox
standard za izdelke v maloprodaji.
Tak3no kodiranje je relativno enostavno,
saj v kodni simbol zapisemo samo
identifikacijsko Stevilko izdelka (GTIN).

Pri oznacevanju Skatel in palet moramo
zaradi sledljivosti in upravljanja dodati
atributivne podatke (ponavadi datum
»uporabno do« in Stevilko serije), pri
oznacevanju palet pa tudi unikaten
identifikator enote (SSCC). Pri tem

za oznacitev uporabimo simbologijo
GS1-128.

Za razliko od uporabe kodnih simbolov
EAN-13, kjer je zapisan samo GTIN,
predtiskanje kodnih simbolov (razen
redkih izjem) ni mogoce. Ker Skatle in
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Uporaba kodiranja po sistemu GS1 omogoca
poenotenje oznaevanja med partner;ji ter
povecanje tocnosti in ucinkovitosti s postopki

avtomatske identifikaci
ce koda omogoca sken

palete ponavadi ozna¢imo na koncu

proizvodne linije, moramo zagotoviti
ustrezne tehni¢ne pogoje za izdelavo
in kontrolo nalepk v svojem podjetju.

Pri oznacevanju velike koli¢ine enot se
ponavadi uporablja termicni tiskalnik za
tiskanje nalepk na roli. Pri tem je zaZelena
¢im vedja integracija v informacijsko
okolje podjetja. Ce je bil sistem ustrezno
nacrtovan, je za zagotavljanje dobre
berljivosti pomembno vzpostaviti sistem
izhodne kontrole. U¢inkovit nacin je
vizualna kontrola preko kontrolnih
elementov na nalepki.

Ne pozabite, da kodni simbol
opravi svojo glavno nalogo,

Ce je berljiv, vsaki¢ v prvem

poskusul!

je. Seveda samo,
iranje brez zapletov!

Kadar pa je obseg proizvodnje majhen,
je s cenovnega in tehni¢nega vidika
(saj ne potrebujemo posebnega znanja
in vlozka v opremo) lahko posebe;j
zanimiva storitev tiskanja paletne
nalepke prek spletne aplikacije na
obi¢ajnem pisarniskem tiskalniku.
Pogoje taksnih storitev lahko preverite
pri ponudnikih na spletu.

Pravilen pristop
k oblikovanju
elementov nalepke

Pri snovanju sistema za ¢rtno kodiranje
in oblikovanju elementov nalepke pri
tiskanju na zahtevo moramo predvsem
upostevati omejitve prostora, ki je

na voljo za kodni simbol (dimenzije
nalepke). Pri tem ne smemo pozabiti,
da je velik kodni simbol ponavadi



. v Ocena berljivosti
Prlpo rOC| Ia Kakovost kodnega simbola lahko

preverimo s postopkom verifikacije,
ki zagotavlja od vrste skenerja

V GS1 Slovenija smo v sodelovanju s podjetji Spar Slovenija, neodvisno oceno berfjivosti, Metoda,

Engrotus in Mercator oblikovali priporocila za oznacevanje enot ki se uporablja za oceno berljivosti
ibutivnimi datki. Tak ili d linearnih kodnih simbolov, je
z atributivnimi podatki. Tako smo zagotovili, da so poenotene dolo¢ena po standardu ISO 15416,

zahteve kupcev za uporabo oznacevanja po sistemu GS1, o )
Preverjanje kode s skenerjem ne da

dobavitelji pa lahko na enak nacin oznacujejo svoje enote za vse skoraj nobene informacije o tem,
kako se bo isti simbol obnasal pri
drugacnih pogojih skeniranja (drug

velike trgovce v Sloveniji. S tem smo pripomogli k zmanjsevanju

stroskov v preskrbovalni verigi. skener ali drugacni svetlobni pogoji),
. . . zato je tak pristop prej zavajajoc kot
PrlporOCI|a SO dOStOpna Nna WWW.gS1 SI.Org. koristen in se ga moramo izogibati_

(Naslovna stran — Oznacevanje Skatel in palet po sistemu GS1)

polovica uspeha pri zagotavljanju dobre

berljivosti. (Pre)velika kolicina podatkov 4 Paletna nalepka formata A5
pogosto vodi k tezavam, saj zaradi
omejene Sirine nalepke lahko edino
zmanjsamo velikost kodnega simbola,

s tem pa pogosto poslabsamo berljivost. KMEﬂJﬂ g?gm Spodnji kagelj 23

Pri naboru podatkov velja preprosto

pravilo »manj je vecx, kar smo upostevali KISLE KUMARICE

tudi pri oblikovanju slovenskih
priporocil.

CONTENT (VSEBINA) 03831234560018

Pri tiskanju na zahtevo je pomembno,

da je upostevana specifika tiska pri COUNT (KOLICINA): 27

majhni resoluciji (termicni tiskalniki za

tiskanje nalepk na roli imajo ponavadi BATCH/LQOT (SERIJA): 2525

resolucijo 200 ali 300 dpi). Velikost

kodnega simbola moramo prilagoditi BEST BEFORE (MINIMALNI ROK UPORABE): 25. 2. 2007
resoluciji tiskalnika, zato linearna

povecava ni mogoca. Dobri programi SSCC: 038312345600000995

za izdelavo kodnih simbolov imajo to
vgrajeno v lasten algoritem in napaka

resolucije ni mogoca.
Osnovna zahteva je seveda natancen
algoritem za pretvorbo podatkov
v kodni simbol, ki pa velikokrat ni
izpolnjena. Odpraviti tak$no napako je
(02)038

posebej zahtevno, ker je parametrizacija 31234560018(37)27
ponavadi zelo omejena (dolociti je

mogoce samo skupno Sirino kodnega
simbola in ne x modula). Taksni simboli

so Se posebej slabo berljivi, ker niti
Sirina niti pozicija ¢rt in presledkov nista
skladni s pravili kodne simbologije.

To je tudi najpogostejsi vzrok za slabo

berljivost, celo pogostejsi kot slaba (15)070225(10)2525
kakovost tiska zaradi slabo vzdrzevanih

tiskalnikov.

Pri oznacevanju 3katel lahko izberemo

tudi moznost neposrednega tiskanja na

povrsino (ink jet tehnologija), vendar v

praksi pri tem tezko dosezemo ustrezno (00)038312345600000995

berljivost za simbole GS1-128. Tudi na
Skatle je priporocljivo namestiti nalepko
s ¢rtno kodo. k )
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GS1 DataBar za vecjo varnost
potrosnikov

Pred kratkim smo

se zaradi
kontaminacije sveze
hrane z bakterijo

E. coli soodili

z moznimi hudimi
posledicami za
potrosnike.

Pri takih dogodkih

je seveda zelo
pomembno odkriti,
kateri izdelek je vzrok
okuzbe potrosnikov.
Nic manj pa ni
pomembno, da te
izdelke po odpoklicu
ucinkovito umaknemo
iz prodajein
preprecimo, da bi tak
izdelek kljub vsemu
pomotoma prodali
kupcem.

riza glede mozne okuzenosti

K;ekaterih svezih proizvodov
bakterijo E. coli je poudarila

potrebo po zelo natan¢ni identifikaciji
prehrambnih izdelkov in vzpostavitvi
sledljivosti od pridelovalca (rejca) do
tocke prodaje (blagajne) kon¢nemu
potrosniku.

Cilj regulatorjev in udelezencev v

preskrbovalni verigi ob nezelenih

dogodkih je natanc¢no identificirati

kontaminirani izdelek ter ga ucinkovito

umakniti iz prodaje in s tem zagotoviti
Bojan Igor Kovaci¢, GS1 Slovenija varnost potrosnikov.
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Da bosta odpoklic in umik izdelkov

iz preskrbovalne verige ucinkovita,
moramo za vsak izdelek zagotoviti
sledljivost od surovine (od pridelovalca,
rejca) preko proizvajalca do tocke
prodaje kon¢nemu potrosniku.
Organizacija GS1 je zato razvila

simbol ¢rtne kode GS1 DataBar, da bi
zagotovila sledljivost izdelkov prav do
tocke prodaje in s tem povecala varnost
potrosnikov. Simbologija GS1 DataBar
se danes ze v veliki meri uporablja

v Severni Ameriki, manj v Evropi.
Predvideno je, da se bo simbologija
zacCela mnozi¢no uporabljati od 1.
januarja 2014.

Crtna koda GS1 DataBar omogoca,

da vanjo poleg identifikacije izdelka

vpisemo tudi druge podatke,

pomembne za varnost potrosnika in
ucinkovito upravljanje izdelka. Ti podatki
so Stevilka proizvodne serije, datum, do
katerega je izdelek uporaben, serijska

Stevilka izdelka, neto teza, cena in mnogi

drugi podatki. S stalis¢a varnosti so

najpomembnejsi naslednji podatki:

e identifikacija prehrambnega izdelka
(GTIN - globalna trgovinska Stevilka
izdelka, ki je danes zapisana v
simbologiji EAN-13);

e datum, do katerega je izdelek
uporaben in

o Stevilka proizvodne serije.

To je minimalni nabor podatkov, ki ob
ustrezni programski podpori omogocajo
avtomatsko izvajanje tako sledljivosti
kot vecjo varnost potrosnikov.

Nabor teh podatkov, zapisan v ¢rtni
kodi GS1 DataBar, omogoca izvajanje
sledljivosti do blagajne in prodajalec
lahko ob ustrezni programski opremi
odpoklicani izdelek na blagajni
avtomatsko identificira in ga kupcu ne
proda ali ga umakne, ¢e mu je na primer
pretekel datum uporabe.

Prednosti oznacevanja prehrambnih

izdelkov s ¢rtno kodo GS1 DataBar so:

e omogoca izvajanje sledljivost do
mesta prodaje konénemu potrosniku
zaradi globalne identifikacije (GTIN) in
vpisane Stevilke proizvodne serije;

e omogoca umik izdelka na blagajni
zaradi pretecenega datuma uporabe;

e omogoca ucinkovit in natan¢en umik
odpoklicanih izdelkov v vsaki tocki
preskrbovalne verige (od skladis¢a
gotovih izdelkov preko trgovcev,
police v trgovine vse do mesta
prodaje konénemu potrosniku);

e omogoca ucinkovit nadzor
regulatorja nad prehrambnimi izdelki,
kadar pride do nezelenih dogodkov.

Primer uporabe ¢rtne kode GS1 DataBar

(01)00614141000015 (3102)000104
St. GTIN Neto teza
(v kg)

\

(3922)001351

0L 11
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T —
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(15)030320 (10)7887300

Cena Datum uporabe  St. serije

.

Vse to zagotavlja vecjo varnost
potrosnikov.

Uvedba GS1 DataBar omogoca tudi pri

(prehrambenih) izdelkih s spremenljivo

vsebino prehod z oznacéevanja na

podlagi nacionalnih dogovorov s

Stevilko za omejeno cirkulacijo (RCN

Restricted Circulation Number) na

globalno oznacitev s Stevilko GTIN,

prav tako pa tudi vpis dodatnih

podatkov o izdelku, kot smo jih

ze omenili. Seveda oznacdevanje

prehrambnih izdelkov s ¢rtno

kodo GS1 DataBar vpliva tudi na

vecjo ucinkovitost in povecanje

ekonomic¢nosti v preskrbovalni verigi z:

¢ ucinkovitim naro¢anjem in
natan¢nim prevzemom blaga,

e zmanjsanjem mankov,

e izboljsanim nadzorom zalog itd.

To pomembno vpliva na znizanje
stroskov poslovanja, saj svezi
prehrambni izdelki, kot so meso,
sadje in zelenjava, pekarski in mle¢ni
izdelki, morski sadezi itd., pogosto
predstavljajo tudi do 50 % realizacije.

Da zagotovimo ucinkovit nadzor
nad prometom prehrambnih
izdelkov in s tem bistveno vecjo
varnost potrosnikov, uporabimo za
oznacevanje teh izdelkov globalni
standard GS1 DataBar!

Za informacije o globalnem
standardu GS1 DataBar
pokli¢ite GS1 Slovenija

01 5998 320 ali nam pisite na
info@gs1si.org.

Informacije o simbologiji
GS1 DatBar so dostopne

tudi na nasi spletni strani

www.gslsi.org .
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GS1 »RFID/EPCglobal testni center«
v Sloveniji je sestavni del omrezja
»GS1 EPC Business Lab« v Evropi

J

Minilo je leto dni, odkar smo v Sloveniji odprli vrata

»RFID/EPCglobal testnega centra« v Slovenj Gradcu.
S tem smo dobili novo pridobitev v ponudbi storitev
GS1 Slovenija, ki nam omogoca prakti¢en pristop

Janez Zaletel, GS1 Slovenija

k analizam, preizkusanju in pilotnim postavitvam
sistemov, ki temeljijo na oznakah za radiofrekvenéno
identifikacijo in standardih oznacevanja GS1

EPC. Testni center v Slovenj Gradcu deluje v tesni
povezavi s testnim centrom v avstrijskem Gradcu.

S tem je ponudba preskusne RFID-opreme, moznosti
preizkusanja, predvsem pa znanja in izkusenj Se Sirsa,
kot jo trenutno lahko zagotavljamo v Sloveniji.
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»RFID/EPCglobal testnega centra«

lahko re¢emo, da je povprasevanje
po moznostih uporabe identifikacijskih
sistemov RFID/EPC v poslovnih procesih
slovenskih podjetij razmeroma veliko.
Ozavescenost o prednostih in pa tudi
slabostih tehnologije RFID/EPC s tem
raste, vendar pa se za dejansko analizo,
preizkusanje ali celo pilotni projekt
odloca zelo malo slovenskih podijetij.
Pri tem ima mocan vplivekonomsko
stanje podjetij in ustanov, ki se v teh
casih tezko odlocajo za tehnoloske
novitete, povezane z investicijami,
katerih ucinek pa ni takoj merljiv
v prihrankih in znizanju stroSkov
poslovanja.

P o letu delovanja slovenske lokacije

V GS1 Slovenija smo prepricani,

da moramo nadaljevati s
promoviranjem uporabe
tehnologije RFID/EPC na razli¢nih
podrog¢jih poslovanja. K temu nas
dodatno spodbuja tudi pobuda
evropskih GS1 organizacij za dvig
povezanosti med t. i. laboratoriji

EPC (testnimi centri), ki delujejo

v posameznih evropskih drzavah.

S tem imamo v Sloveniji na voljo
primere dobre prakse uporabe
tehnologije RFID/EPC z vsega
evropskega prostora, kar lahko
dodatno motivira slovenska podjetja
pri uporabi te tehnologije v svojih
poslovnih procesih. Seveda pa smo
tudi mi pripravljeni izkusnje in resitve
RFID/EPC deliti z drugimi podjetji

v Evropi in svetu.

Osredniji letosnji dogodek GS1 Slovenija
s podroc¢ja RFID/EPC bo enodnevni
seminar v prvem tednu oktobra 2011,
kjer se bomo s pomocjo poslovnih
partnerjev in tujih organizacij GS1
osredotocili na prikaz resitev in
realizacij vpeljave sistemov RFID/EPC.

Predstavitev »RFID/
EPCglobal testnega
centra« v Sloveniji

»RFID/EPCglobal testni center« je
nepridobitni testni center, ki ga

upravljata GS1 Slovenija in GS1 Avstrija.

Usmerjen je k razvoju in dvigovanju
zavedanja o radiofrekvencni
identifikaciji (RFID - Radio Frequency
IDentification) in o standardizaciji
oznacevanja posameznega predmeta
(EPC - Electronic Product Code™),

ki je lahko izdelek, logisti¢na enota,
osnovno sredstvo, vracljivo sredstvo,
dokument ...

TESt centﬁ'l' powered by

| @® @
Austria Slovenija oo
[ ]
[ ]

®

—

b

RF-iT
Solutions
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\

RFID/EPCglobal @1 @1 k.
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Podjetje X

Lokacija X

.

Zametki testnega centra segajo v leto
2007, ko je organizacija GS1 Avstrija
skupaj s podjetjem RF-iT Solutions
GmbH na ta nacin prvi¢ ponudila
¢lanom svoje storitve na podrocju
identifikacije RFID/EPC.

V GS1 Slovenija smo se njihovim
dogovorom in uspesnemu dveletnemu
delovanju pridruzili jeseni 2009. K
sodelovanju na podrocju infrastrukturne
podpore (prostor, oprema, strokovni
kader) smo privabili korosko podjetje
RFID, d.o.0., iz Slovenj Gradca.

Danes tako lahko recemo, da smo

v okviru »RFID/EPCglobal testnega
centra« zdruzeni dve organizaciji GS1
in dva ponudnika infrastrukturnih
resitev ter da delujemo na dveh
lokacijah, v Slovenj Gradcu in

v avstrijskem Gradcu.

Organizacijska platforma testnega
centra je odprta tako za organizacije
GS1 kot za ponudnike infrastrukturnih
in aplikativnih informacijskih resitev.

V »RFID/EPCglobal testnem centru« je
na voljo najnovejsa RFID-oprema,

ki deluje na razli¢nih frekven¢nih
obmogjih. Pripravimo lahko splo$ne
demo predstavitve opreme in
resitev ali pa se posvetimo konkretni
problematiki oziroma potrebi
narocnika. Dobra praksa kaze, da je

pred izvedbenim projektom uvedbe
tehnologije RFID/EPC v poslovni
proces podjetja smiselno najprej izvesti
t.i. pilotni projekt na ozjem delu
poslovanja. Pilotni projekt oziroma
pilotna preizkusanja lahko izvajamo

v testnem centru ali pa zacasno
namestimo opremo na lokaciji
narocnika. Seveda pa vam lahko tudi
samo svetujemo ali pripravimo $tudijo,
analizo, izobrazevanje.

Klju¢na poslovna podrogja, ki jih

trenutno lahko pokrijemo s storitvami

testnega centra, so:

e tekstil - produkcija, distribucija,
trgovina,

e sistem zadcite proti kraji,

e proizvodni in logisti¢ni sistemi,

¢ upravljanje osnovnih sredstev in
vracljive embalaze,

e obvladovanje dokumentacije,

e knjizni¢ni sistemi.

Omrezje »GS1 EPC
Business Lab« v Evropi

V okviru evropskih GS1 organizacij
(www.gs1.eu) se v letu 2011 postopoma
oblikuje omrezje, t.i. GS1 EPC Business
Lab Network, katerega klju¢ni namen
je povezati predstavnike laboratorijev
RFID/EPC (testnih centrov) v posameznih
drzavah v skupno omrezje.

SEPTEMBER 2011
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S tem so vzpostavljeni pogoji za

dialog in izmenjavo izkusenj pri:

¢ oblikovanju in izvajanju storitev
laboratorijev (testnih centrov),

e realizaciji $tudij izvedljivosti,
preizkusanj in pilotnih projektih,

e vpetosti teh organizacij v
gospodarstvo oziroma okolje,

e medsebojnem sodelovanju na
vecnacionalnih projektih in projektih
na ravni Evropske unije.

Na prvem delovnem sestanku v
zacetku junija 2011 smo se zbrali
predstavniki iz Finske, Norveske,

Danske, Ce3ke, Slovaske, Francije, Italije

in Slovenije. Izmenjali smo si osnovne
informacije o delovanju laboratorijev
EPC po posameznih drzavah ter
pregledali klju¢ne odprte aktivnosti in
projekte. Omrezju se pridruzujejo Se
predstavniki Velike Britanije, Svedske,
Poljske in Avstrije.

Modeli organiziranosti ter nacini
in vsebina delovanja laboratorijev
EPC so v zgoraj omenjenih drzavah
razli¢ni. Ponekod delujejo kot
samostojna podjetja, drugje delujejo
v okviru univerz ali pa gostujejo pri

ponudniku resitev, a vedno v tesni
povezavi z nacionalno organizacijo
GS1. Storitve laboratorijev EPC segajo
od raziskovalnih $tudij do izpeljanih
projektov v neki konkretni organizaciji.

Klju¢ni cilj »GS1 EPC Business Lab
Network« v letu 2011 je vzpostaviti
¢im vec konkretnih povezav med
posameznimi organizacijami EPC Lab
pri konkretni izmenjavi izkusenj in
dobrih poslovnih praks pri vpeljevanju
oziroma uporabi tehnologije RFID/EPC.
Identificirali bomo tudi mozne skupne
projekte za leto 2012 in v prihodnje.

-

~N

In kaj vse se na podrocju analiziranja, preizkusanja,
vpeljave in uporabe tehnologije RFID/EPC
v Evropi dogaja?
Drzava Poslovno podrogje Uporabljena Status
tehnologija
in standardi GS1
Finska Trgovanje s tehni¢nimi Studija izvedljivosti in preizku3anje Oznake UHF EPC Gen2; |Koncana
izdelki (Technical Trade) |razli¢nih oznak RFID s ciljem opredeliti, | SGTIN, SGLN preizkusna faza
katere vrste oznak so primerne za
oznacevanje posameznih vrst tehni¢nih
izdelkov
Finska LDCA (Life Cycle Data Raziskava uporabnosti tehnologije RFID [ Oznake UHF EPC Gen2; [Poteka
Acquisition) v sledenju vzdrzevanja elektronskih
naprav in strojev
Finska Trgovanje z oblacili Studija izvedljivosti in preizkusanje Oznake UHF EPC Gen2; |V pripravi
(Apparel Trade) razli¢nih oznak RFID, ki bi bile uporabne [ SGTIN
za oznacitev oblacil in obutve
Slovaska | Maloprodaja obutve Studija izvedljivosti uporabe Oznake UHF EPC Gen2; |[Koncano
tehnologije RFID. Uvedba v poslovni SGTIN
proces
Slovaska |Skladi$¢no poslovanje - | Studija izvedljivosti uporabe oznak Oznake UHF EPC Gen2; |Poteka
role papirja RFID v procesih skladis¢nega SGTIN
poslovanja - skladis¢e gotovih
izdelkov (role papirja) po zakljucku
proizvodnega procesa
Svedska |Sledenje zabojnikovza  |Studija izvedljivosti Oznake UHF EPC Gen2; |Poteka
hrambo radioaktivnih GRAI
odpadkov
Svedska |Sledenje zelezniskih Pilotni projekt vzpostavitve sledenja Oznake UHF EPC Gen2; |Konc¢ano
vagonov v poslovanju Zelezniskih vagonov med notranjimi GIAI
luke Goteborg in luskimi terminali EPCIS
Svedska |Sledenje zelezniskih Pilotni projekt vzpostavitve sledenja Oznake UHF EPC Gen2; |[Konc¢ano
vagonov Zelezniskih vagonov po celotni drzavi | GIAI
EPCIS
Svedska |Sledenje rib - Pilotni projekt vzpostavitve sledenja Oznake UHF EPC Gen2; |[Konc¢ano
skladiscenje in transport | rib. Oznacene so transportne enote za | GRAI
skladis¢enje in transport rib EPCIS

\
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Drzava

Poslovno podrogje

Uporabljena

tehnologija
in standardi GS1

_/

Norveska [Trgovanje z oblacili Studija izvedljivosti in preizku3anje Oznake UHF EPC Gen2; |V pripravi
(Apparel Trade) razli¢nih oznak RFID, ki bi bile uporabne | SGTIN
za oznacitev oblacil in obutve v
trgovski verigi na obmocju Norveske in
Svedske
Norveska |Poslovanje bolnisnice Studija izvedljivosti in preizkusanje Oznake UHF EPC Gen2 |Kon¢ano,
@stfold sledenja pacientov, zaposlenih in (zapestnice in kartice); | priprava na
medicinske tehni¢ne opreme GIAI, GSRN uvedbo
Norveska [Upravljanje z odpadki Preizkusanje uporabe tehnologije RFID |Oznake UHF EPC Gen2; |[Koncano
na zabojnikih za zbiranje industrijskih | GRAI
odpadkov
Danska Sledenje prasicem Studija izvedljivosti, preizkusanje in Oznake UHF EPC Gen2 [Poteka
priprava predloga oznacevanja Zivali - | (oznaka v usesih);
prasicev SGTIN, SGLN
Danska Sledenje rib - Vzpostavitev sledenja rib v podjetju Oznake UHF EPC Gen2; |Koncano
skladis¢enje in transport | Pack and Sea limited. Oznacene so GRAI
transportne enote za skladis¢enje in
prevoz rib
Danska Sledenje cvetlicam - Vzpostavitev sledenja transportnih Oznake UHF EPC Gen2; |Konc¢ano
skladis¢enje in transport | enot v podjetju Container Centralen za |GRAI
skladis¢enje in prevoz cvetlic
Italija Proizvodnja grelnikov/ Vzpostavitev celovitega oznacevanja Oznake UHF EPC Gen2; |Koncano
bojlerjev grelnikov/bojlerjev v proizvodnem SGTIN, SGLN; preizkusanje
procesu — konc¢ni izdelki in rezervni deli | SSCC +
barcode&datamatrix
Italija Distribucija Vzpostavitev oznacevanja Oznake UHF EPC Gen2; |Konc¢ano
akumulatorjev za tovorna | akumulatorjev za tovorna vozila v SGTIN + barcode preizkusanje
vozila procesih distribucije rezervnih delov
Italija Proizvodnja rezervnih Vzpostavitev oznacevanja transportnih | Oznake UHF EPC Gen2; |Koncéano
delov v avtomobilski enot v proizvodnji SGTIN + barcode preizkusanje
industriji
Italija Trgovanje z oblacili Preizkus oznacevanja tekstilnih izdelkov | Oznake UHF EPC Gen2; |Koncano
— na izdelku, na priloZeni etiketi SGTIN preizkusanje
Italija Trgovanje s tehni¢nimi Sledenje tehnicnih izdelkov iz Oznake UHF EPC Gen2; [Poteka
izdelki centralnega skladi$¢a do maloprodajne | SGTIN, SGLN
trgovine
Italija Globalno sledenje Vzpostavitev sledenja distribucije vina |[Oznake UHF EPC Gen2; |Poteka
distribuciji vina iz Italije v Hong Kong SGTIN, SGLN;
EPCIS
Italija Potniski Zelezniski prevoz | Preizkusanje uporabe polpasivnih Oznake UHF Poteka
kartic RFID za mesecne karte za prevoz |(polpasivne);
z Zeleznico v Milanu SGRN
Italija Proizvodnija, distribucija | Preizkusanje in studija izvedljivosti Oznake UHF EPC Gen2; |Koncano;
in maloprodaja otroske | uporabe oznak RFID na cenovnih SGTIN V uvajanju
konfekcije etiketah vsakega izdelka
Ceska Proizvodnija slascic Studija izvedljivosti in preizkusanje Oznake UHF EPC Gen2; |Poteka
uporabe tehnologije RFID v SGTIN, SGLN
proizvodnem procesu slascic — modeli,
transportne enote
Ceska Spremljanje in Studija izvedljivosti uporabe Oznake UHF EPC Gen2; |Poteka
analiziranje navad tehnologije UHF RFID za spremljanje SGTIN, SGLN
kupcev v maloprodajnih | gibanja kupcev po trgovini s pomocjo
trgovinah sledenja nakupovalnih vozi¢ckov med
policami z blagom
H e [ ] I GS1 |SEPTEMBER 2011
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Drzava Poslovno podroéje Uporabljena Status

tehnologija
in standardi GS1
Slovenija | Dvizni trakovi - uporaba | Studija izvedljivosti in preizkusanje Oznake UHF EPC Gen2 |V pripravi
in vzdrzevanje uporabe oznak RFID, vsitih v dvizne (pasivne, R/W);
trakove, za spremljanje uporabe in SGTIN, Al
vzdrzevanje
Slovenija [Sledenje transportnih Pilotni projekt uporabe oznak RFID Oznake UHF EPC Gen2 |Poteka
sredstev za distribucijo | v postni distribuciji
postnih posiljk

OPOMBA:
Qreglednica je pripravljena na podlagi informacij o trenutnih klju¢nih aktivnostih organizacij, vkljucenih v omrezje »GS1 EPC Business Lab«. )

Je kateri od nastetih primerov enak ali blizu vaSemu poslovanju? v e .
] e . o ] , Za vsa vprasanjain

Bi potrebovali Se kaj vec informacij o omenjenih analizah ali

resitvah? Imate v svoji organizaciji kak$no podro¢je, dogovore smo vam v

kjer bi lahko pristopili k studiji izvedljivosti in preizkusanju GS1 SIovenija na V0|j0!

uporabe tehnologije RFID?

m !ZﬂNTHEON Vodenje poslovanja z uporabo
. ¢rtne kode

jg wrhunska programska oprema za vodenje
poslovanja, ki podpira tudi vodenje skladisé, trgovin in POS
blagajn. Omogoéa neposredno povezavo med razliénimi oddelki
npr. med skladiséem, trgovino in servisom itd.

Pri podjetju Info-Kod smo vam pripravill edli€éno izbiro Eitalcey
értnih kod, tiskalnikov, POS in ostale opreme za aviomatsko
identifikacijo. Z njimi bo delo v PANTHEONLU Ze hitrejse in
predvsem enostavno, saj zmanjiameo moZnost Eloveskih napak!

Nekatere funkcionalnosti =~ Prednosti ob uporabi értne kode
PANTHEON-a: in nasih reSitev:

- izdaja ratunov - Tiskanje deklaracij direktno iz

- skladidte in zaloge PANTHEON-a

- obradun DDV - Prevzemi in [zdaje brez o
- avtomatsko knjiZenje zamudnega iskanja artiklov KONTAKTIRAJTE NAS
- delovni nalogi - Zmanjsana moZnost éloveskih

- kompenzacije napak Tel: 01256 24 ¢

- kadrovska evidenca - Enostavna In hitra Inventura tako

- obradun plag skladiZfa kot osnovnih sredstey We ww.info-kod s

- potni nalogi - RFID oprema
- vodenje POS blagajn

- vodenje maloprodaje

E-mail; infog
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Priporocila za harmonizacijo
logisti¢nih procesov

Zdruzenje za promet,
Sekcija Spediterjev
in skladis¢nikov

pri GZS, je ob
strokovni pomoci
GS1 Slovenije aprila
izdala Priporocila

za harmonizacijo
logisticnih procesov

s pomocjo uporabe
globalnih standardov
sistema GST*,

Bojan Igor Kovaci¢, GS1 Slovenija

* Ve¢ informacij o uporabi standardov
GS1 v logistiki lahko dobite na:
GS1 Slovenija, Dimiceva 9 Ljubljana.

d izvajalcev logisti¢nih storitev
O oziroma njihove ucinkovitosti

je namrec v veliki meri odvisna
ucinkovitost poslovanja od izvornega
partnerja (dobavitelji) preko logistov do
prejemnikov blaga. Torej, ¢e zagotovimo
natancno in ucinkovito opravljanje
logisti¢nih storitev, to zelo vpliva
na ucinkovitost in ekonomicnost
celotne preskrbovalne verige. Nacin,
kako zagotoviti ve¢jo ucinkovitost
preskrbovalne verige, je uporaba
globalnih standardov GS1 tako na
strani izvajalcev logisti¢nih storitev kot
njihovih partnerjev, saj standardi v tem
primeru omogocajo najboljse rezultate v
celotni preskrbovalni verigi.

V priporocilih so obrazloZeni naslednji
standardi GS1:

e identifikatorji GS1,

e kodni simboli (simbologije),

e logisti¢na nalepka,

o tehnologija RFID/EPC,
e globalna sinhronizacija podatkov in
e racunalniska izmenjava podatkov.

Vsi standardi so v priporocilih opisani

Vv povezavi z njihovo uporabo v
logisti¢nih procesih, zlasti podrobno so
opisani standardi GS1 za ra¢unalnisko
izmenjavo podatkov, ker menimo, da
uporaba teh standardov omogoca
bistveno povecanje ucinkovitosti in
ekonomi¢nosti izvajanja logisti¢nih
procesov na poti od dobavitelja do
kon¢nega prejemnika blaga.

Splosna shema procesov

Slika 1 prikazuje splosno shemo
procesa od posiljatelja (dobavitelja)
preko ponudnika logisti¢nih storitev
do prejemnika. V praksi se pogosto
dogaja, da izvajalec logisti¢ne storitve
izvaja prevozne in tudi druge storitve,
kot je skladic¢enje in podobno.

I GS1 |SEPTEMBER 2011
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Shema prikazuje le procese, povezane

z blagovnim tokom od odpreme pri
dobavitelju do dostave blaga prejemniku
(to je kupec blaga, na primer trgovec

na debelo ali na drobno). Poleg teh
procesov nastopajo tudi drugi procesi,
kot so sklepanje pogodb, naroc¢anje
blaga, obrac¢unavanje itd. V vsakem
primeru pa procesi poleg blagovnega
toka prozijo tudi tok sporocil (informacij)
in od obvladovanja teh tokov sta tako
kot od obvladovanja blagovnih tokov

v veliki meri odvisni uc¢inkovitost in
ekonomi¢nost preskrbovalnih verig.

Kot smo navedli, je na sliki 1 prikazana
splosna shema, iz katere smo v
Priporocilih za harmonizacijo logisti¢nih
procesov razvili vrsto razli¢nih poslovnih
scenarijev glede na dejansko situacijo
in poslovne dogovore med udelezenci
preskrbovalne verige.

Izvajanje logisti¢nih storitev pogosto
vkljucuje razli¢ne funkcije ali procese,

ki niso tipi¢no »logisti¢ni, kajti logistika
je vse manj omejena le na upravljanje

s paletami oziroma logisti¢nimi

(transportnimi) enotami. Logistika
pogosto vkljucuje vrsto zahtevnih storitev,
kot so na primer:

e zagotavljanje kakovosti,

e izvajanje sledljivosti notranjih in
zunanjih blagovnih tokov,

logistika poprodajnih storitev,
upravljanje z vracili,

storitve, kot so oznacevanje, pakiranje,
etiketiranje,

tvorjenje pakiranj za posebne namene
(po narocilu),

takojSnje pretovarjanje tovora

(cross docking),

¢ vodenje zalog in distribucija blaga
vimenu in za ra¢un naro¢nika
(lastnika blaga),

vhodna logistika,

izhodna logistika,

storitve, ki so posledica specializacije
za posamezne dejavnosti (zamrznjeni
proizvodi, hitro pokvarljivo blago itd.).

Ne glede na to, katere so te funkcije in kdo
v verigi jih izvaja, mora biti zagotovljeno
doseganje naslednjih ciljev:

e varnost (sledljivost, HACCP itd.),

e spostovanje regulative (nadnacionalnih

in nacionalnih zakonov in predpisov
ter uzanc),
e hitro in natan¢no izvajanje storitev,
e ucinkovitost in ekonomicnost.

Za uresnicitev teh ciljev je organizacija
GS1 razvila globalne standardne resitve,
ki omogocajo lazje in uc¢inkovitejse
izvajanje procesov s pomocjo
avtomatizacije nekaterih funkcij -
procesov in procesiranja informacij.
Seveda avtomatizacija procesov med
partnerji zahteva veliko natanénost

v poslovanju med njimi. Na sistemu
standardov GS1 so zasnovane mnoge
resitve in primeri dobre prakse,

ki omogocajo uresnicitev zgoraj
omenjenih ciljev.

Standardi GS1

kot temelj ucinkovitosti

Sistem GS1 je integriran sistem
globalnih standardov, ki zagotavlja
natanc¢no identifikacijo in posredovanje
ter izmenjavo podatkov o izdelkih,
storitvah, lokacijah in sredstvih

(na primer transportnih). Je najbolj
razsirjen standard, ki se uporablja

Sledljivost v

~

(: = proces vodenja zalog

(: = proces transporta
= proces sledljivosti

4'_______________________.__._._ ________________ '>
preskrbovalni verigi
E ( Sledljivost ) E - - i ( Sledljivost ) i
' : (Notranja S|ed|JIVOSt) ! ‘
Q ) L SLLLIIIIIID TP L > ) A
o — 7
-‘g Izvajalec logisti¢ne storitve =
S
L : @D
o cC Priprava c No)
S N P dostave | N |
° o o) >
— > > =<
3 g o =
= a Zaloge a e
= ;
7 ()
g |- o] |2
a
\T/ —/ —. n J —/ ——/
: e emmmmmmomoomoocieeeeees K :
' ( Sledljivost ) ' - — i ( Sledljivost ) !
' ) (Notranja S|ed|JIVOSt) - = R

- = proces dobave od posiljatelja do logista
- = proces dostave do kon¢nega prejemnika

- = proces vradila blaga (ni obravnavan v teh priporocilih)

k Slika 1: Splosna shema procesa od posiljatelja (dobavitelja) preko ponudnika logisti¢nih storitev do prejemnika

Vir: GS1 Francija

_/
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v preskrbovalnih verigah po svetu ne
glede na dejavnost uporabnikov.

Sistem GST1 je podlaga Stevilnih resitev
in primerov dobre prakse, ki povecujejo
ucinkovitost preskrbovalnih verig.
Temelji na identifikacijskih kljuc¢ih in ga
sestavljajo stirje glavni stebri standardov
oziroma resitev:

e GS1 BarCodes: je sistem standardov
za zapisovanje identifikacijskih kljucev
GS1 in drugih atributov v obliki
linearnih in dvodimenzionalnih ¢rtnih
kod za avtomatsko identifikacijo
predmetov trgovanja, lokacij,
logisti¢nih enot, sredstev in zajema
podatkov. Ker govorimo o globalnih
standardih, nam ¢rtne kode GS1
omogocajo izvajanje avtomatske
identifikacije zajema podatkov in
sledljivosti predmetov v celotni
preskrbovalni verigi. Rezultat je ve¢ja
ucinkovitost posameznih udelezencev
in tudi celotne preskrbovalne verige.

e GS1eCom:obsega globalne
standarde za rac¢unalnisko izmenjavo
podatkov (RIP) in sporocil. Standardi
GS1 za RIP zagotavljajo hitro,
ucinkovito in natan¢no izmenjavo
poslovnih podatkov med partnerji,
ki temelji na enem od dveh
standardov: GST EANCOM in GS1 XML.

e GS1 GDSN: je omrezje za globalno
podatkovno sinhronizacijo, ki je
avtomatizirano, na standardih
temeljece okolje, ki poslovnim
partnerjem omogoca varno
in neprestano podatkovno
sinhronizacijo. To jim zagotavlja ob
vsakem ¢asu enakost podatkov v
njihovih podatkovnih bazah.

e GS1EPCglobal: je globalni standard,
ki s kombinacijo tehnologije RFID
(radiofrekvencna identifikacija),
obstojece infrastrukture
komunikacijskih omrezij in elektronske
kode izdelka EPC (Electronic Product
Code) na globalni ravni omogoca
takojsnjo avtomatsko identifikacijo in
sledljivost predmetov ter registracijo
dogodkov v celotni preskrbovalni
verigi. Vse to se odraza v Se ved;ji
ucinkovitosti in transparentnosti
preskrbovalnih verig, kot to lahko
dosezemo s sistemom ¢rtnih kod.

V danasnji poslovni praksi so ze zelo
uveljavljeni standardi za ¢rtno kodiranje
(GS1 BarCodes), manj pa standardi za
ra¢unalnisko izmenjavo (GS1 eCom),

za globalno podatkovno sinhronizacijo
(GS1 GDSN) in standardi s podroc¢ja
radiofrekvencne identifikacije (GS1
EPCglobal).

Z vecjo uporabo standardov GS1 bi

v veliki meri povecali u¢inkovitost in
ekonomic¢nost preskrbovalnih verig.

V prvi vrsti bi glede na razvoj
gospodarstva lahko naredili velik

korak na podroc¢ju ucinkovitosti in
ekonomicnosti v logisti¢nih procesih,

e bi poleg standardov GS1 za ¢rtno
kodiranje v vecji meri zaceli uporabljati
standarde GS1 za racunalnisko izmenjavo
podatkov (GS1 EANCOM in GS1 XML). Te
standarde danes Ze uporabljajo v mnogih
podjetjih in obstajajo izkusnje, po drugi
strani pa vecina podjetij uporablja le en
ali morda dva dokumenta iz mnozice
standardnih elektronskih sporocil, ki
omogocajo natancnejse, ucinkovitejse
in cenejse poslovanje. Torej, morali bi
izkoristiti izkusnje in znanje, ki obstajata,
ter povecati stevilo elektronskih
sporocil, ki bi nadomestila papirnata
sporocila v razli¢nih fazah poslovnega
procesa. Z uporabo vecjega Stevila
elektronskih sporocil bi zagotovili v
poslovnem procesu enkratno zajemanje
podatkov (na zacetku verige), saj bi vsi
ostali udelezenci prejemali podatke v
elektronski obliki v svoje informacijske
sisteme in bi odpadla potreba po
prepisovanju ali ponovnem vnosu
podatkov, ki zmanjsata natanc¢nost in
ucinkovitost izvajanja logisti¢nih in
drugih poslovnih procesov.

Poslovni scenariji

v preskrbovalni verigi

V priporocilih so iz splosne sheme
logisti¢nih procesov od dobavitelja
preko izvajalcev logisti¢nih storitev do
prejemnika izpeljani razli¢ni poslovni
scenariji, od enostavnih, kot je na
primer prevoz blaga, do zelo zahtevnih
scenarijev, ki obsegajo kompleksne
storitve, danes v nasem okolju Se manj
obicajne, ki jih lahko logisti izvajajo za
svoje partnerje in s tem povecujejo svojo
dodano vrednost in dodano vrednost
celotne preskrbovalne verige.

Za vsak scenarij je prikazana grafi¢na
shema, iz katere so razvidni udelezenci

v verigi, njihove aktivnosti in pretoki
sporocil. Prav tako je v shemah scenarijev
prikazano, v katerih delih procesa
oznacevati proizvode in posiljke s
standardi GS1 za ¢rtno kodiranje, da vsi
udeleZenci poslujejo ¢im ucinkoviteje.
Vsak posamezni scenarij je tudi
podrobneje opisan, na koncu pa je
podan pregled vseh sporocil v procesu,
vklju¢no z njihovimi ekvivalenti v notaciji
standarda GS1 EANCOM za rac¢unalnisko
izmenjavo podatkov. Za vsa sporocila

so v priporocilih v posebnih poglavjih
podane definicije sporocil in primeri
sporocil, kot bi se pojavljala v poslovni
praksi.

V priporocilih so natanc¢neje opisani
naslednji scenariji in elektronska
sporoila, ki nastopajo v teh scenarijih
(podane so definicije in primeri
sporocil):

Scenariji:

e Logistizvaja storitev prevoza

o Logist izvaja storitev skladis¢enja,
priprave in posiljanja, nalog
prejema od izvornega partnerja

e Logist izvaja storitev skladis¢enja,
priprave in posiljanja ter
sprejemanja narocil kupca

o Logist izvaja storitev skladis¢enja,
priprave in posiljanja, transport
naroci prejemni partner

o TakojSnje pretovarjanje tovora
(cross docking) brez razdrtja

o Takoj$nje pretovarjanje tovora
(cross docking) z razdrtjem

e Logist soupravlja zaloge z izvornim
partnerjem (dobaviteljem)

o Logist izvaja funkcijo distributerja
za lastnika blaga (za prevzemnega
partnerja)

Elektronska sporocila (GS1

EANCOM):

e DELFOR - Delivery Schedule
(Dinamika dobave)

e DESADV - Despatch Advice
(Obvestilo o posiljki (aviza))

e HANMOV - Cargo Handling and
Movement (Premik in ravnanje
z blagom - nalog za storitev)

e IFTMAN - Arrival Notice
(Obvestilo o prispetju)

e IFTMIN -Transport Instruction

e IFCSUM - Forwarding and
Consolidation Summary
(Transportni nalog)

¢ INVOIC - Invoice (Ra¢un)

e INSDES - Instruction to Despatch
(Navodila za dobavo)

¢ INVRPT - Inventory Report
(Porocilo o stanju zalog)

e ORDERS - Purchase Order
(Nabavni nalog (narotilnica))

e ORDRSP - Order Response
(Odgovor na narocilo)

e OSRTP - Order Status Enquiry
(Zahtevek za status narocila)

e RECADYV - Receiving Advice
(Obvestilo o prevzemu blaga)

e REMADV - Remmittance Advice
(Obvestilo o nakazilu (placilu))

e SLSFCT - Sales Forecast
(Porocilo o prodajni napovedi)

e SLSRPT - Sales Data Report
(Porotilo o prodajnih podatkih)

V nadaljevanju so prikazani eden od
scenarijev iz priporocil, ena od definicij
uporabljenih elektronskih sporocil

in primer elektronskega sporocila z
vsebovanimi podatki.
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Logist izvaja storitev prevoza

-

Prejemni partner
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4 — priprava za
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narodilo ol 7 )
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)
obvestilo o posiljki (aviza)

3 —priprava

—

transportni nalog

Y

6 — prejem

OD GTIN

. A. “ “

—transport

N

status transporta

OD SSCC | ODGTIN

obvestilo o prevzemu blaga

Y

racun

\/

7 —izstavljanje

racuna

A

8 —kontrola
racuna

obvestilo o nakazilu

kSIika 2: Shema procesa izvajanja storitve procesa od izvornega partnerja do prejemnega partnerja

\/

_/

(1) Prejemni partner, ki se v scenariju
pojavlja kot naro¢nik blaga, posreduje
narocilo dobavitelju blaga.

(2) Glede na pogoje narocila in
stanje zaloge izvorni partner potrdi,
spremeni ali zavrne narocilo in poslje
prejemnemu partnerju ustrezen
odgovor na narocilo.

(3) Ce izvorni partner sprejme narocilo,
pripravi posiljko blaga skladno s
potrditvijo narocila. Vsako logisti¢no
enoto v posiljki oznadi z logisti¢no
nalepko, katere obvezni del je koda
SSCC (OZ SSCQ), in nanjo vpise v
simbologiji G51-128 z uporabo
ustreznih aplikacijskih identifikatorjev
(Al) morebitne druge podatke,
pomembne za prejemnika in izvajalca
transportne storitve. Ti podatki so

na primer GTIN palete (Ce je paleta
standardna) ali vsebina palete (Ce je

SEPTEMBER 2011 GS1

paleta homogena), Stevilka proizvodnje
serije, datum preteka minimalnega

roka trajanja, GLN prejemnika ali drugi
podatki, ki jih lahko zapisemo z Al.
Podatki, zapisani na logisti¢ni nalepki

v ¢rtni kodi GS1-128, omogocajo vsem
nadaljnjim udelezencem avtomatski
zajem podatkov, ki jih pri svojem

delu rabijo. Ce posiljka sestoji iz ve¢
logisti¢nih enot, oznacenih z logisti¢nimi
nalepkami, lahko izvorni partner tako
posiljko oznaci tudi z GSIN, ki enoli¢no
oznacuje celotno posiljko ve¢ logisti¢nih
enot, ki bodo transportirane kot celota
(ena dobavnica za vse logisti¢ne enote).
Izvorni partner nato poslje svojemu
kupcu (prejemnemu partnerju) obvestilo
o posiljki, izvajalcu transportne storitve
pa transportni nalog.

(4) Na podlagi obvestila o posiljki se
prejemni partner pripravi na prevzem
posiljke.

(5) Izvajalec transportnih storitev

na podlagi transportnega naloga
prevzame posiljko pri izvornem
partnerju. Ce so vsi pomembni podatki
zapisani v obliki ¢rtnih kod, lahko
prevoznik pri prevzemu odcita vse
identifikatorje na logisti¢nih enotah
(OD SSCCQ) ter tako hitro in natan¢no
preveri posiljko oziroma prevzame
tovor. Ce bo posiljka potovala do
prejemnika kot celota, jo lahko izvajalec
transporta oznaci z GINC, lahko pa to
naredi tudi izvorni partner v dogovoru
s prevoznikom. Izvajalec transportne
storitve obvesti izvornega partnerja
(posiljatelja oziroma naroc¢nika storitve
prevoza) o statusu transporta.

(6) Prejemni partner (kupec) pri
prevzemu posiljke (tovora) z od¢itanjem
kod SSCC (OD SSCC), vpisanih na
logisti¢nih enotah, prevzame posiljko
na ravni logisti¢nih enot. Obenem lahko



odcita GTIN (OD GTIN) in tako prevzame
posiljko tudi koli¢insko na ravni
poslanega blaga. Ce sta si partnerja
racunalnisko izmenjala podatke, lahko
prejemni partner opravi koli¢inski
prevzem na podlagi od¢itanih SSCC

in podatkov, ki jih najde o izdelkih in
njihovi kolic¢ini v predhodno prejetem
elektronskem obvestilu o posiljki.
Izvajalec transportne storitve obvesti
izvornega partnerja (posiljatelja
oziroma naroc¢nika storitve prevoza)

o statusu transporta.

Za kvalitativni prevzem je ponavadi
potrebnega vec ¢asa oziroma se ta
prevzem ob raztovarjanju naredi le

za vidne napake posiljke. Na podlagi
prevzema prejemni partner (kupec)
oblikuje sporotilo o prevzemu blaga

in ga poslje izvornemu partnerju
(dobavitelju). Nato sledita (7) izstavitev
racuna in (8) placilo, ki nista predmet
priporocil.

Vpisani SSCC na logisti¢nih enotah
posiljke je predviden za od¢itavanje

na mestih natovarjanja in raztovarjanja
logisti¢nih enot in za uporabo na
sporocilih. Tako ga lahko ponovno
odcitavajo med transportom (prehod
Cez ploscad za takojsnje pretovarjanje
tovora, vec sodelujocih v transportu itd.)
V nobenem primeru ga noben udeleZenec
v verigi ne sme spreminjati, uniciti ali
prekriti, kajti SSCC je vpisan v obvestilu
o posiljki in je klju¢nega pomena za
(avtomatski) prevzem pri prejemnem
partnerju.

Podatke, ki so zapisani v obliki ¢rtnih

kod, lahko zapisemo tudi v oznake RFID
skladno s standardi GS1 EPCglobal, kar
nam omogoca vecjo avtomatizacijo
logisti¢nih procesov v preskrbovalni verigi.

Sporocila scenarija so naslednja:

Ce so sporocila, omenjena v tem
scenariju, poslana v elektronski obliki
skladno s standardom GS1 EANCOM,
se povecajo hitrost, natan¢nost,
ucinkovitost in ekonomi¢nost izvajanja
logisti¢nih procesov.

V nadaljevanju sta podana definicija in
primer enega od uporabljenih sporocil
v tem scenariju:

DESADV - Despatch
advice (obvestilo
o posiljki (aviza))

Geﬁnicija sporocila \
Takoj ko je fizicno blago pripravljeno
in oznaceno za odpremo, je treba
poslati tudi elektronsko dobavnico,

da prejemnik vnaprej ve, kdaj bo

dobil posiljko in kaj bo v njej.

Dobavnico moramo razlikovati

od narocila za dobavo, za kar
uporabljamo drugo sporogilo —
INSDES (»Navodila za dobavox).
Na primer, ko ponudnik logisti¢nih
storitev zaprosi dobavitelja za
dobavo nekega blaga, mu poslje
INSDES in ne DESADV.

Pomembno: Dobavnica je zelo
pomemben dokument, ki ga je zelo
smotrno vkljuditi v proces. Pri tem
je treba upostevati tudi priporocila
delovne skupine za sledljivost, ki

jo vodimo v GS1 Slovenija. Eden

od dokumentov vsebuje tudi
priporocila za izdelavo dobavnice,

wje v skladu s temi priporocili.

_J

Nacela uporabe:

Dobavnico uporabljamo za
odposiljanje blaga kupcu -
prejemnemu partnerju. Njen namen
je, da podrobno opise vsebino posiljke,
da prejemna stran na najhitrejsi in
najzanesljivejsi nacin prevzame
posiljko - blago.

Dobavnica se posilja od enega
prodajalca - posiljatelja do drugega
kupca - prejemnika. Vsebuje lahko eno
tocko odpreme in vec tock dostave.
Vsebuje lahko vec razli¢nih paketov
oziroma transportnih enot.

Omogoca, da prejemnik:

¢ ve, kdaj je bilo blago odposlano
oziroma kdaj bo pripravljeno za
odpremo,

e prejme natancen popis vsebine
posiljke,

e zacne z morebitno pripravo za
carinske postopke za mednarodne
posiljke.

Vsaka transportna enota mora biti
enoli¢no identificirana in oznacena.

V elektronski dobavnici so lahko
popisani tudi izdelki, ki jih vsebujejo
posamezne transportne enote.

Ob prevzemu blaga je na podlagi
podatkov v dobavnici mogoce
opraviti primerjavo med pri¢akovanim
(elektronskim) in dejanskim blagom.

Dobavnica je hierarhicni opis posiljke,
zato se zac¢ne z najvisjo identifikacijo
(posiljko) in konca z najnizjo (izdelkom).
To strukturo lahko tudi poenostavimo,
tako da nastejemo samo izdelke,

ki jih odpremljamo in njihove koli¢ine
(brez hierarhije). A takSen nacin lahko
otezi prevzem blaga.

Sporocilo Sporocilo EANCOM®

Narocilo ORDERS

Odgovor na narocilo ORDRSP

Obuvestilo o posiljki DESADV

Transportni nalog IFTMIN / IFCSUM

Status transporta IFTSTA

Obvestilo o prevzemu blaga RECADV
Racun INVOIC

Obvestilo o nakazilu REMADV

_J
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Primer obvestila

GS1 EANCOM

o posiljki (DESADV)
za heterogeno paleto:

Dobavnica je zelo pomemben
elektronski dokument, ki lahko
bistveno poveca uspesnost
prevzema blaga.

Uspesnost pa je v veliki meri
odvisna od pravilnega oznacevanja
blaga oziroma transportnih enot.

Zlasti je elektronsko sporocilo
ucinkovito za heterogene posiljke
(ve¢ razli¢nih proizvodov na paleti),
saj je le zizmenjavo tega
elektronskega sporocila med
partnerji omogocen avtomatski
prevzem posiljke.

\ _J

Podatki v obvestilu o posiljki:

Komentar Podatek

ID sporocila DESADV_122
Narocnik 3830034088043
Dobavitelj 3830034088005
Ponudnik logisti¢nih storitev 3830034088036
Prevoznik 3830034088012
Lokacija dobave 3830034088067
Datum sporocila 14.05.2011
Dobava dne 15.05.2011
Izdelek 3830034080030
Izdelek 1 3830034080030
Izdelek 2 3830034080054
Zaboj z 1 izdelkom 3830034081075
Zaboj z 2 izdelkoma 3830034081061
Paleta (SSCC) 338300340800090018
Posiljka (GSIN) 338300340800091008
Narocilo OR-2277

kDatum narocila 27.4.2011

‘l h}ﬂl-l-llil

(D0)338300340800090025

k Slika 3: Struktura pakiranja v heterogeni paleti

AR A A

IT24{15)151221(10

Dobavitelj preko prevoznika posilja kupcu na lokacijo dostave eno mesano paleto, oznaceno s SSCC.
Na njej je 6 zabojev s piskoti (s po 24 izdelki) in 2 zaboja s ¢okolado (s po 100 izdelki).
Posilja tudi datum uporabnosti izdelka in serijo izdelave (batch).

DA O

#10E8{15)1401
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Vsebina elektronskega sporocila DESADV (obvestilo o posiljki)

UNH+ME000001+DESADV:D:01B:UN:EAN007*

BGM+351+ DESADV_122+9'
DTM+137:20110514:102'
DTM+11:20110515:102'
DTM+358:20110515:102"
RFF+ON:OR-2277'
DTM+171:20110427:102'
NAD+SU+3830034088005::9'
RFF+VA:SI-12345678'
NAD+BY+3830034088043::9'
RFF+VA:SI-87654321'
NAD+DP+3830034088067::9'
RFF+VA:SI-11223344'
NAD+SH+3830034088012::9'
CPS+1'

PAC+1++201::9'

PCI+33E'

GIN-+BJ+338300340800091008'

CPS+2+1'

PAC+1++201::9'
MEA+PD+AAB+KGM:220'
MEA+PD+WD+MMT:800’
MEA+PD+LN+MMT:1200’
PCI+33E'

GIN-+BJ+338300340800090018'

PAC+8++CT'
LIN+1++3830034081075:SRV"

QTY+6:20'

PCI+34E'
DTM+36:20151231:102'
GIN+BX+123'
LIN+2++3830034081061:SRV'
QTY+2:20'

PCI+34E'
DTM+36:20140101:102'
GIN+BX+124"'
UNT+37+MEO000001"

\_

Komentar

Glava

ID sporocila

Datum sporocila

Datum odpreme

Datum prispetja

Referenca na narocilo
Datum narocila

Dobavitelj

Stevilka DDV dobavitelja
Narocnik

Stevilka DDV kupca

Lokacija dobave (skladisce)
Stevilka DDV lokacije dobave
Prevoznik

Prva stopnja pakiranja

Ena paleta ISO

Posiljka je oznacena s SSCC (GSIN)
GSIN

Druga stopnja pakiranja (opis
palete iz prejsnje stopnje)

Paleta ISO

Bruto teza palete je 220 kg

Sirina

Dolzina

Oznacena s SSCC

SSCC

Na paleti je skupaj 8 kartonov
Oznaka kartonov s prvim
izdelkom (GTIN kartona)

Stevilo kartonov (6)

Karton oznacen s stevilko GS1
Datum uporabe izdelka

Stevilka serije 123

Oznaka kartonov za drugi izdelek
Stevilo kartonov (2)

Karton oznacen s stevilko GS1
Datum uporabe izdelka
Stevilka serije 124

Kontrolno Stevilo segmentov

_J

Dokument
Priporocila za harmonizacijo logisti¢nih procesov

Sklep

Ce zelite izboljati u¢inkovitost in
ekonomicnost logisti¢nih procesov,
preberite celotna Priporocila za
harmonizacijo logisti¢nih procesov -
Uporaba standardov GS1 v logistiki.

V priporocilih je prikazana uporaba
vseh standardov GS1, a najvec
pozornosti smo namenili uporabi
standardov za elektronsko izmenjavo
sporocil GST EANCOM.

Prepri¢ani smo, da uporaba teh
standardov lahko najvec prispeva k
vedji produktivnosti dela v logisti¢nih
procesih, od ¢esar bodo imeli koristi
tako izvajalci teh storitev kot njihovi
partnerji.

Seveda v priporocilih niso zajete vse
reSitve za vse poslovne primere, namen
je pokazati primere mozne uporabe

in spodbuditi razmisljanje o uporabi
globalnih standardov GS1, od ¢rtnih
kod preko RFID oznacevanja, globalne
sinhronizacije podatkov do izmenjave
elektronskih sporocil. Slednjim je
posvecen vedji del priporocil in so
obdelana tako s teoreti¢nega vidika
kot s prikazom primerov.

Pri branju priporocil boste morda
prisli do ideje za opravljanje storitev,
ki jih do sedaj niste izvajali.

Standardi GS1, podprti z ustrezno
tehnologijo, omogocajo izvajanje
zelo kompleksnih storitev, ki so danes
e lahko konkuren¢na prednost,

¢ez nekaj let pa bodo pogoj za
prezivetje.

lahko nabavite pri :

e GZS, Zdruzenje za promet, Sekcija Spediterjev in skladiscni
Dimiceva 9, Ljubljana, in pri
e GS1 Slovenija, Dimiceva 9, Ljubljana.
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Clanstvo GS1 Slovenija skozi ¢as

T

\ I|'

V letu, ki bo sledilo, bo Slovenija praznovala
20 let, odkar je postala clanica globalne
organizacije GS1 s 108 nacionalnimi
organizacijami po vsem svetu, ki skrbijo,

da se v preskrbovalnih verigah povsod
uporabljajo enotni standardi.

Polona Urbanc, GS1 Slovenija

(po podatkih Statisticnega urada

RS za leto 2010). Clanstvo se je v

teh 20 letih spreminjalo odvisno od
gospodarskih razmer. V ¢asu tranzicije
je Slovenija belezila rekordno Stevilo
¢lanov, ki se je postopno znizevalo
Danes si ne predstavljamo preskrbovalne zaradi konkuren¢nega delovanja
verige brez uporabe standardov velikih globalnih trgovcev.

GS1. Kako pomembno vlogo imajo v

teh 20 letih se je tudi globalna
organizacija spreminjala,
tako vimenu kot v vsebini in

organiziranosti, z njo pa tudi nacionalne
organizacije.

Ivka Sazdova, GS1 Slovenija

36 |septemeer2011|GST NN | W

slovenskem gospodarstvu, govori tudi
podatek, da gospodarski subjekti, ki so
¢lani GS1 Slovenija, prispevajo kar 75,3 %
k celotnemu slovenskemu BDP

V GS1 Slovenija se je v zadnjih letih
¢lanstvo ustalilo. Konec leta 2010
smo v GS1 Slovenija beleZili 3.440
¢lanov.




Struktura ¢lanov GS1 Slovenija

po vrsti dejavnosti v 2010
72

69

67 /7 /[ 8

- 120

964 143
188

189
203
266
980
Zap. St.

St. clanov Vrsta dejavnosti

Proizvodnja kemikalij in kemi¢nih izdelkov

Proizvodnja in trgovina farmacevtskih in medicinskih preparatov

Kmetijska proizvodnja in lov ter z njima povezane storitve
6 120 Predelava lesa, papirja in usnjenih izdelkov

8 188
9 189
10 203

980 Drugi (fizi¢ne osebe in razprsene dejavnosti)

12 266 Proizvodnja zivil

13 964 Posrednistvo in trgovina na debelo, razen z motornimi vozili

Trgovina na drobno, razen z motornimi vozili

Proizvodnja izdelkov iz gume in plasti¢nih mas

Proizvodnja kovinskih izdelkov, razen strojev in naprav

3440 Skupaj(31.12.2010)

-~/

Standardi GS1 zdruZujejo podjetja,

ki predstavljajo vse dele preskrbovalne
verige - proizvajalce, distributerje,
trgovce, bolnisnice, prevoznike,
carinske organizacije, razvijalce
programske opreme itn. Ceprav so
standarde GS1 prvotno oblikovali
proizvajalci in trgovci na drobno,

da so izboljsali u¢inkovitost
distribucije Zivil in potrodnih izdelkov
v supermarketih, jih danes uporablja
vec¢ milijonov podjetij v Stevilnih
sektorjih, vklju¢no s sektorjem
zdravstvenega varstva, prevoznistva in
logistike, letalstva, obrambe, kemikalij,
visoke tehnologije, in seveda $e vedno,
preskrbovalne verige v trgovini na
drobno.

Tudi ¢lani GS1 Slovenija so po
dejavnosti razprseni med vse omenjene
gospodarske dejavnosti, kar prikazujeta
preglednica in grafi¢ni prikaz.

Kar 71 % vseh ¢lanov GS1 Slovenija
predstavljajo mikro in majhna podjetja, Mikro podijetja;

7 % je velikih podjetij in 6 % srednjih, 201158 %

13 % pa je drugih ¢lanov, kot so fizi¢ne

osebe, zavodi ipd., kar samo potrjuje
dejstvo, da slovensko gospodarstvo

sloni na majhnih in srednjih podjetjih.

Struktura ¢lanov po velikosti

Fizi¢ne osebe in drugi;
554; 16 %

Velika podjetja;
232;7 %

Srednja podjetja;

203;6 %
Majhna podjetja;
440;13 %
HEE EN I GS1 |SEPTEMBER 2011 ‘37
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Vprasanja in odgovori

Zdenka Trubacev, GS1 Slovenija

Kako se oznaci pakiranje,
ki vsebuje vec prodajnih enot?

Skupinsko pakiranje (prodajna enota,
sestavljena iz ve¢ enakih prodajnih enot)
se oznaci z lastno oznako GTIN, razli¢no
od tiste, ki jo imajo vsebovane enote.

Na maloprodajnih enotah oznako GTIN
zapisete v simbologiji EAN-13. Ce ta
enota nastopa v splosni distribuciji

(ne pa v maloprodaji), lahko za zapis
Stevilke GTIN uporabite simbologijo
GS1-128.

Tehnologijo RFID poznamo,
kaj pa pomeni izraz EPC

v povezavi z RFID oziroma
zakaj ga uporabljamo?

Poenostavljeno receno: RFID je nosilec
podatkov, EPC je identifikator.

EPC (Electronic Product Code™) je
standardizirana globalna identifikacijska
Stevilka, ki enoli¢no oznacuje
posamezen predmet (izdelek, logisti¢no

Lili Bahori¢, GS1 Slovenija

enoto, lokacijo, osnovno sredstvo,
vracljivo sredstvo, dokument ...).
Standardi GS1 opredeljujejo format
zapisa EPC v oznaki RFID ter tudi vse
protokole izmenjave podatkov EPC med
antenami in bralniki/zapisovalniki RFID
ter protokole izmenjave podatkov EPC
med informacijskimi sistemi.

Bodo oznake RFID nadomestile
¢rtne kode?

Ne. Ceprav imajo ¢rtne kode nekatere
omejitve (npr., bralnik in ¢rtna koda
morata biti v vidnem polju, ¢rtna

koda lahko vsebuje omejeno kolic¢ino
podatkov, v ¢rtno kodo ne moremo
sproti zapisovati dodatnih podatkov ...),
je njihova uporaba tako razsirjena in
uporabljena v procesih preskrbovalne
verige, da ni pric¢akovati, da bi prislo do
zamenjave z oznakami RFID v celoti.

V praksi pa Ze obstajajo podro¢ja in
reSitve, kjer sta kombinirana oba
sistema oznacevanja.

Polona Urbanc, GS1 Slovenija

Ali lahko neporabljene Stevilke
iz naSega intervala GS1
odstopimo drugemu podjetju?

Ne. Dodeljenega intervala Stevilk GS1

se nikoli ne sme prodati, dati v najem

ali oddati v uporabo kateremu koli
drugemu podjetju, ne v celoti ne delno.
Prav tako kolektivni ¢lan GS1 Slovenija
ali druga oseba nima pravice uporabljati
identifikacijskih Stevilk, ki izhajajo iz
intervala Stevilk GS1, katerega je GS1
Slovenija dodelila drugemu ¢lanu.

Kako izvemo, komu pripada ¢rtna
koda na izdelku?

Poslovni interes marsikoga je izvedeti,
kdo, katero podjetje je uporabnik neke
identifikacijske Stevilke.V ta namen

je bilo treba zdruziti vse registre
¢lanov sistema GS1, vseh nacionalnih
organizacij, v en sam katalog
svetovnega ¢lanstva - katalog GEPIR.
Zato vas vabimo, da na spletnem

Vse ¢lane GS1 v Sloveniji prosimo, da nam sporocite morebitne spremembe poslovnih naslovov

vasih firm, kontaktnih oseb odgovornih za standarde GS1, telefonov, e-poste ali drugih

pomembnih naslovnih podatkov, ki so nastali v ¢asu od izpolnitve pristopne izjave ob v¢lanitvi

v GS1 Slovenija ali Se v EAN Slovenija.

Lahko pa te podatke ¢lani sami aZurirate, potem, ko se z vasim geslom prijavite na portal

GS1 Slovenija - www.gs1si.org.
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naslovu www.gepir.org obiscete katalog

GEPIR in na podlagi identifikacijske s
Stevilke poiscete informacije o podjetju, Ove n IJ a

¢lanu GS1, ki je njen uporabnik.

Kako naj oznacimo paleto?

Univerzalni nabor podatkov za paleto je:
SSCC, vsebina in stevilo vsebovanih enot, . . .
torej Al (00), Al 02 in Al 37. Ce za dolocen Vabimo vas, da se nam pr|druz|te
tip enote obstaja Stevilka serije ali rok
uporabe, pa se Al (10) ali Al (15). o o . . veg o v e
Edini obvezni element logisti¢ne nalepke Z avtorskimi p"SpEVkl o vasih |Zkusnjah
GS1 je SSCC. Samo SSCC lahko uporabite,
Ce partnerji med seboj izmenjujete
elektronsko dobavnico.

pri uporabi standardov GS1.

Kaj je GS1 DataMatrix? Na vsa vprasanja vam bo odgovorila Lili Bahorié¢

DataMatrix je dvodimenzionalna

(2D) simbologija, ki na zelo majhnem
prostoru omogoca zapis vecjega Stevila
znakov v skladu s pravili GS1-128.
Vsebuje lahko aplikacijske identifikatorje
in se uporablja v preskrbovalni verigi

v zdravstvu, predvsem za oznacevanje
majhnih izdelkov s podatki za podporo

01 58 98 320

Kaj je lokacijska Stevilka GLN?

na telefonski stevilki

Globalno lokacijsko stevilko ali GLN
(Global Location Number) uporabljamo f
za identifikacijo lokacij in pravnih
subjektov. Lokacija je lahko fizi¢ni kraj oo o oo v o
(skladiSce, soba za shranjevanje ali celo P r U aVIte I 0 ka C Ij S ke SteV| I ke G L N
polica v trgovini), lahko je pravni subjekt
(podjetje), oddelek podjetja (skladis¢e)
ali pa je lahko funkcija, ki se opravlja v . B . ..
sklopu podjetja (ra¢unovodski oddelek Clane GS1 Slovenija prosimo, da nam sporocite
podjetja).

svoje stevilke GLN, s katerimi ste oznacili svoje
Nacin tvorjenja GLN je zelo preprost.

GLN tvorite Ze iz dodeljenega lokacije. To lahko naredite enostavno tako,
intervala stevilk GS1, ki ga uporabljate . .. . . B
za oznaéevanje izdelkov z GTIN. GLN da vpisete nove lokacijske Stevilke na svojih

kreirate po enakih pravilih kot GTIN. . . »
clanskih straneh spletnega portala GS1 Slovenija
Ce ne oznacujete izdelkov, lahko pri .
GS1 Slovenija narocite dodelitev ene www.gs1si.org.
lokacijske stevilke GLN.

Zakaj in kdaj potrebujemo GLN?

Lokacijsko $tevilko GLN uporabljamo Ce bi morebiti potrebovali pomog,

pri elektronskem poslovanju in pri . L L
poslovanju prek globalnega e-kataloga SMO vam na VO|jO na telefonski Stevilki
izdelkov.

Prednost GLN je, da zagotavlja
standardiziran nacin za enotno globalno
identifikacijo lokacij, ki so pomembne v

odprtem okolju poslovanja. \_ O 'I 5 8 9 8 3 24

Register teh stevilk je del globalnega
kataloga GEPIR.
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Seznam seminarjev,
ki so napovedani za
jesen-zimo 2011:

Seminar: Stanje in razvoj elektronskega poslovanja
v Sloveniji - 16. september 2011

Delavnica: Kakovost ¢rtne kode EAN-13
- 28. september 2011

Seminar GS1 RFID/EPC - 4. oktober 2011
Osnovni seminar - 9. november 2011
Seminar GS1 v zdravstvu - 8. december 2011

Logisticna delavnica - 15. december 2011

Vljudno vabljeni




