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Uvodnik

Verjetno najpogostejsi, zdaj ze lanski naslovi konferenc v organizaciji
uglednih slovenskih institucij in podjetij so vsebovali besede digitalizacija,
digitalnost, digitalna preobrazba, digitalna humanistika, najvecja digitalna
konferenca in podobne razliCice omenjenih izrazov. Zakaj je digitalnost

v danasnjem Casu tako aktualna tema? Z razvojem pametnih tehnologij,
internetom stvari, samo digitalizacijo se pravzaprav sreCujemo ze vrsto let.

Razlog je zagotovo v tem, da val sprememb zaradi digitalizacije ze moc¢no
cutimo, je prisoten povsod ter spreminja nase poslovne in osebne navade.
Ze samo dejstvo, da so v svetu v internet povezane 3 milijarde ljudi, pove
veliko. Verjetno smo ze zdavnaj prestopili mejo, ko bi tehnologija morala le
izboljsati nase zivljenje, ne pa postati nase zivljenje, kot je izjavil Billy Cox,
znani podjetnik in motivator. Danasnje okolje je nepredvidljivo, hitro
spremenljivo, podjetja se sreCujejo z mocno konkurenco ter s povsem
novimi poslovnimi modeli in novimi navadami potrosnikov. Vse to zahteva
nove nacine razmisljanja v poslovnih strategijah, hitro prilagajanje,
preobrazbe poslovnih procesov, ucinkovit pretok in razumevanje informacij,
dvig znanja. Kot pravijo nekateri strokovnjaki, bomo v naslednjih dvajsetih
letih prica tolikim spremembam, kot smo jih doziveli v zadnjih tristo letih.

Digitalizacija posega na vsa podrocja znanosti in dejavnosti, od robotike,
biotehnologije, nanotehnologije, okolja do ekonomije, prica smo nastajanju
vecCkanalnega poslovanja, veckanalne trgovine. Tu se potrosniki, pacienti,
podjetja sreCujemo z velikim Stevilom podatkov, za katere Zzelimo, da so
natancni in kakovostni, saj so pomemben element pri sprejemanju odlocitev,
tako poslovnih kakor tudi tistih, na katerih temeljijo odlocCitve potrosnikov.

In kakSna je danasnja vloga nepridobitnih in nevtralnih 112 nacionalnih
organizacij GS], ki delujemo v vec¢ kot 150 drzavah sveta? Kakor smo

v tradicionalni trgovini in poslovanju nasploh dali podatkom vrednost

s standardi identifikacije, sledljivosti, sinhronizacije in zagotavljanjem
kakovosti, tako je to imperativ tudi pri obvladovanju vse vecjega Stevilu
podatkov - BIG Data v digitalni eri. Kakor s standardi in reSitvami GS1
zagotavljamo ucinkovitost, sledljivost in transparentnost globalnih
preskrbovalni verig, tako zelimo to vlogo zadrzati in ponuditi okolju nove
digitalne resitve in platforme za lazje spopadanje z izzivi sodobnega sveta.
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Ana Vucina Vrs$nak, GS1 Slovenija

Dan GS1 Slovenija

Fizicni in digitalni svet
sta se med seboj prepletla

Konec novembra 2016 je v Ljubljani potekal tradicionalni, ze osmi Dan GS1 Slovenija

z naslovom Gremo digitalno! Na njem smo govorili o vplivu digitalizacije na poslovne
navade in navade potrosnikov ter o vse vecjem pomenu standardov GS1 v veckanalni
trgovini (klasi¢na trgovina, spletni ponudniki, nakupi s pomocjo aplikacij ipd.).

Izbrali smo nekaj klju¢nih poudarkov in utrinkov.

Zdenka Konda, direktorica GS1 Slovenija, je med drugim
poudarila, da val digitalizacije - z njo se pravzaprav
srecujemo ze vrsto let - spreminja nase poslovne in
osebne navade. »Danasnje okolje je nepredvidljivo,
spremenljivo, podjetja se srecujejo z mocno konkurenco
in povsem novimi poslovnimi modeli, drugacnimi
navadami potrosnikov, vse to pa zahteva nove nacine
razmisljanja,« pravi Konda in dodaja, da naj bi bili

v naslednjih dvajsetih letih pri¢a toliko spremembam,
kot smo jih doziveli v zadnjih 300 letih.

Digitalnost vpliva na realnost.
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Postajamo ekosistem,

v katerem smo vsi povezani.

David Smith iz globalne organizacije GS1 iz Bruslja,

kjer je odgovoren za veckanalno trgovino, je poudaril,
da je danes potrosnik bolj kot kdajkoli sredi zapletene
mreze poslovanja Stevilnih ponudnikov. Pravi, da sta

se fizi¢ni in digitalni svet med seboj prepletla. To je
omogocila tehnologija, potrosnik pa jo je s svojimi
dejanji samo spodbudil. »Vsako leto je bolj verjetno, da
bo prva marketinska informacija v nekem nakupovalnem
dogodku digitalna. Ta pa mora biti enaka po vsem svetu
ne glede na to, kje opravimo nakup,« pravi Smith.

> Intervju na strani 8!

Globalna trgovinska sStevilka izdelka
GTIN je orodje za trgovce, s katerim se
lahko prepricajo o pristnosti proizvodov.

Spletni velikani oziroma spletne
trznice - eBay ali Amazon - naj bi
do leta 2020 obvladovale 40 odstotkov
spletne trgovine.

Tam nekje je mnozica informacij
in bilo bi izvrstno, ¢e bi vedeli in znali,
kaj z njimi storiti.

Vsi od nas zahtevajo celo vrsto
podatkov in sploh nimamo vec¢ nadzora,

komu posredujemo kaj. Ali sploh lahko
zagotovimo nadzor? Tezko.

Sredi digitalnega sveta
je posameznik kot
potrosnik in kot drzavljan.

Slovenski digitalni strateg Vuk Cosi¢ se je dotaknil
vpliva digitalizacije na celotno druzbo. Trdi, da je razvoj
digitalne sfere zacel spreminjati samo strukturo druzbe
iz »piramidalne, komandne strukture proti ne¢emu, bolj
podobnemu ekosistemu«. »V tej novi konstelaciji veljajo
nove so-odvisnosti. Kot pomembni se pojavljajo povsem
novi akterji,« poudarja Cosi¢. > Intervju na strani 12!

Klju¢na sta izobrazevanje in druzba,

zgrajena na znanju! Logiko bi morali

vkljuciti v osnovne Sole.
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Digitalni, a humani: Treba je zaceti ze v osnovni Soli

Tone Stanovnik, direktor druzbe Spica International,
sporoca, da nas je digitalna transformacija tako prevzela,
da smo popolnoma pozabili na drugo stran kovanca,

ki pa je Se kako pomembna in ji pravimo: digitalni,

a humani (Digital but Human). »Navsezadnje gre za
blaginjo Slovencev jutri. Racunalniki ne bodo nikoli
popolnoma zamenjali ljudi, le povecali bodo potrebo po
visoko naravoslovno izobrazenih drzavljanih,« je jasen
Stanovnik, ki meni, da bi morali podrocje logike

in informatike vpeljati v osnovne Sole.

Zavzema se za »digitalno revolucijo v Solstvu,

saj je Evropa v digitalnem virtualnem svetu »stisnjena
med Zdruzenimi drzavami Amerike, kjer se nahaja

83 odstotkov najuspesnejsih internetnih podjetij, in Azijo,
kjer je doma 17 odstotkov teh hitro rastocih gigantoy,

v Evropi pa takih podijetij ni«. Stara celina je po
njegovem v veliki zagati, a tudi Slovenija lahko tukaj
odigra pomembnejso viogo.

Kako? Z agresivnejsSim pristopom digitalno podprtih
podijetij, za kar pa potrebujemo bazo. »Ce izziv
sprejmemo kot priloznost in ¢e poleg takti¢nih prednosti

zasnujemo strategijo na najbolj klju¢nem stebru, to je
na 'druzbi, zgrajeni na znanju’,« je preprican Stanovnik.
Poudarja: »Zaceti je treba zdaj, in to v osnovnih Solah,
kjer bi veljalo mlade spodbuditi k naravoslovju, logiki,
informatiki in podjetnistvu.« Delo prihodnosti je v veliki
meri povezano z informatiko in podatki, je sklenil.

Spletna trgovina, najbolj dinamicni segment trgovine

v Sloveniji

Darko Duji¢, direktor druzbe Ceneje, je na Dnevu

GS1 Slovenija izpostavil dejstvo, da je spletna trgovina
najbolj dinamicni segment trgovine v Sloveniji.

»To kazejo podatki, na primer SURS-ov indeks rasti
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trgovine na drobno na spletu in po posti, po katerem
spletna trgovina letos na mesecni ravni raste za

35 do 40 odstotkoy, kar je bistveno vec kot v ostalih
segmentih.« Po njegovem sta za nadaljnji razvoj spletne
trgovine klju¢na zaupanje potrosnikov in odli¢na
uporabniska izkusnja. Oba pa sta v veliki meri odvisna
od kakovosti in urejenosti podatkov trgovcev.

»V zadnjem Casu lahko opazimo trend povezljivosti
podatkov, pri C¢emer se uporabljajo globalne trgovinske
Stevilke izdelka - GTIN. Te Stevilke ze uporabljajo najvedji
svetovni spletni nakupovalni centri in primerjalne
platforme, kot so Google Merchant, Amazon, eBay,
Alibaba ...« je povedal Duji¢ in dodal, da omenjenemu
trendu sledijo tudi na Ceneje.si: ponudbe trgovcey,

ki posredujejo Stevilke GTIN, so namrec izpostavljene

in potroSnikom vidnejSe. Ceneje.si ponuja vec kot

1,5 milijona razli¢nih ponudb, GTIN pa uporabljajo kot
enega od klju¢nih kazalnikov. Vendar, kot poudarja Dujic,
trgovci $e nimajo »najboljSih navad z vidika uporabe
Stevilke GTIN«, tako da ima le 17 odstotkov proizvodov

v njihovi bazi veljaven GTIN.



Ekskluzivnost in resnost

Tine Strajnar iz mladega podjetja TSPRODUCTS,

ki prodaja preko Amazona, je poudaril, da morajo
podijetja, Ce zelijo svoje proizvode prodajati v resnih
spletnih trgovinah, uporabljati Stevilke GTIN in ¢rtne
kode, ki so jih pridobili pri organizaciji GS1. »S tem

spletnemu trgovcu dokazujemo ekskluzivnost
in resnost svoje blagovne znamke,« je Se pristavil.

F’. l Info-Kod d.0.0., Gerbi¢eva 110, 1000 Ljubljana
www.info-kod.si | info@info-kod.si | +386 1 256 24 99

profesionalno svetovanje = izobrazevanje = tehni¢na podpora = servis naprav

MOBILNITISKALNIKI = CITALCI CRTNIH KOD = RFID
TISKALNIKI NALEPK = PROGRAMSKA OPREMA
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Ana Vucina Vrsnak, GS1 Slovenija

Intervju: David Smith, GS1
Trgovina kot prostor zabave

David Smith je vec let delal za GS1 Velika Britanija, sedaj pa je direktor za veckanalno
poslovanje v GS1 AISBL, ki ima sedez v Bruslju. Odgovoren je za promocijo in podporo
Sirjenja novega podatkovnega standarda GS1 SmartSearch (pametno iskanje)

in projekta Key Authentication (klju¢na avtentikacija). Je strokovnjak za trzenje in
elektronsko poslovanje. Dejavno je vkljucen v vse vidike spletne maloprodaje

in med drugim sodeluje z Manchester United, SportsDirect, Evropsko centralno

banko, italijansko blagovno znamko obutve Superga in z zdruzenjem IMRG

za spletno maloprodajo.
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Pravite, da sta se fizi¢ni in digitalni svet Ze prepletla
in da bo v prihodnosti nasa prva informacija o izdelku
ali storitvi digitalna. Ali kot potrosniki sploh sledimo
celotnemu preobrazbenemu procesu digitalizacije?
Imamo stvari pod nadzorom?

Potrosnik postaja vse bolj ozavescen, sploh v trgovini na
drobno. Informacije trgovcey, proizvajalcev in lastnikov
blagovnih znamk so sedaj na voljo potrosniku, da bi ga
karseda pritegnile, veCinoma pa se Sirijo po digitalnih
kanalih. Razloga sta seveda internet in enostavnost, kako
na njem najti informacije. Povecala se je tudi uporaba
raznih digitalnih naprav - vsakdo ima pametni telefon,
vendar so poleg tega tukaj Se male digitalne napravice.
Potrosnik najde ceno, zalogo, rok dostave, ¢e so trgovci
in lastniki blagovnih znamk dali te podatke na voljo.
Konec devetdesetih let prejSnjega stoletja in v prvih
letih tega tisocletja so se zacele pojavljati prve spletne
trgovine z Amazonom na ¢elu. V Amazonu so bili zelo
bojeviti, saj so utirali pot in si prizadevali za pozornost
potrosnika. Zelo podrobno so se posvetili posameznim
vidikom, kot je, denimo, ocena izdelka, da bi tako lahko
potrosniku ponudili Se vec informacij. Pri tem ni bila
bistvena le cena izdelka. V tistih najzgodnejsih letih je
bilo s prodajo na spletu sicer Se mogoce iztisniti nekaj
vec¢ denarja iz preskrbovalne verige, ampak kdor si

je zelel ustvariti polozaj na trgu, je imel nizje marze.

S spletno trgovino je imel trgovec namrec stroske,

in Ce je nudil Se popuste, je pristal pri nizjih marzah.
Tako je moral ustvariti zelo ucinkovito verigo, kjer ni

bil poudarek zgolj na ceni in popustih. Tradicionalni
trgovci so videli, kaj se dogaja s potrosniki, in so zaceli
vec vlagati v to podrocje. Tako smo se v zadnjih desetih
letih soocili s tem, kako je filozofija e-trgovanja postala
osrednja v vseh strategijah poslovanja trgovcey, s tem
pa tudi nosilcev blagovnih znamk. Premaknili smo se
od enotne poti maloprodaje, od enega kanala, do vec
kanalov trgovine. Danes potrosnik zeli nakupovati preko
spleta, preko svojega pametnega telefona ali v pravi
trgovini. Ob tem se znotraj organizacij med temi kanali
niso »pogovarijalik, tako da se Sele sedaj premikamo v
smer »veckanalne« trgovine (omni-channel). Ta izraz
uporabljamo le znotraj industrije, potrosnik o tem ne
razmislja. Njega zanima le, da lahko kadarkoli in kjerkoli
nakupuje, da ima celovito izkusnjo, pa Ce je nekaj kupil
preko spleta ali v navadni trgovini.

Kaksno prihodnost pa napovedujete trgovinam?
Bomo Se vedno imeli navadne trgovine, bodo cveteli
nakupovalni centri, ali se bodo dvignile lokalne
trgovinice?

Po mojem mnenju bomo pri¢a »mesanici« vsega.
Fizi¢ne trgovine bodo vedno obstajale, saj potrosnik
zeli izdelke potipati in preizkusiti. Fizicne trgovine ne
bodo nikoli izginile, a v ospredje bodo vse bolj prisle
trgovine kot prostor zabave. Pri velikih znamkah je to
ze vidno, denimo pri oblacilih, naj omenim samo Ralph

Lauren ali Superdry z »destinacijskimi« trgovinami.

To so vertikalno povezane znamke - znamke, ki torej
prevzamejo Se maloprodajo, in tukaj vidim prostor
zanje. Prav tako se spreminja trgovina z zivili - govorimo
o »okoljih znotraj trgovine, kjer si potrosnik lahko
ogleda, kako uporabiti izdelek. Kot primer lahko omenim
uporabo receptov za pripravo hrane. Mislim, da trgovine
ne bodo izginile, vendar se bodo v prihodnosti bolj
specializirale. Poudarim pa naj Se prav nasprotno stvar,
ko e-trgovci, kot je, denimo, Amazon, odpirajo fiziCne
trgovine. Tudi manjsi niSni trgovci bodo imeli svoje
trgovine tam, kjer bo dovolj povprasevanja. Koncept
nakupovalnih sredis¢ bo verjetno ostal, vendar jih ne bo
vec toliko. Skoncentrirana bodo na dolo¢enih obmogjih.
V Veliki Britaniji imamo, denimo, koncept glavne ulice
(high street) - Stevilna mesta in kraji imajo glavno ulico
s trgovinami vseh znanih znamk. A to se bo spremenilo.
Trgovci na drobno bodo zmanjsali Stevilo svojih trgovin.
Ce bo torej teh trgovin manj, bo nastal prostor za nove,
bolj specializirane trgovine, kar ze opazamo v zahodni
Evropi, Se posebej na Otoku.

Omenjate vse bolj specializirane trgovine, ob tem pa
na trg prihajajo vse bolj specializirani izdelki. Cetudi,
denimo, proizvajalci spremenijo le eno podrobnost,
nam prodajajo stvari kot »nekaj povsem novega,

s ¢imer si preko visjih pribitkov zvisujejo dobicek.
Prihodnost je v personalizaciji izdelkov. Vsakdo zeli
dobiti to¢no dolocen izdelek in pri tem Zeli, da ga

ima »ekskluzivno« samo on. To pa je tezko doseci,

saj mora proizvajalec izdelati veliko izdelkov, da lahko
doseze primerno ceno, s katero pritegne potrosnika.
V prihodnosti bo tehnologija narekovala nacin izdelave
teh izdelkov. Ze danes, denimo, vidimo, kako proces
izdelave, kot je digitalno tiskanje, pomaga pri izdelavi
komponent, ki so za malenkost drugac¢ne, tako da so
potem izdelki bolj personalizirani.
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Sedaj pa pridemo do standardizacije.

Tako je. Neodvisno od tega, ali nekaj kupimo v trgovini,
preko spleta ali preko mobilne naprave, moramo biti
sposobni izdelek identificirati. PotroSnik mora zaupati
trgovcu in blagovni znamki, da je izdelek res pravi,
torej tisti, ki ga bo dejansko dobil. In ¢e bo izdelek bolj
personaliziran, je lahko standard GS1 prisoten znotraj
posameznih delov; GS1 torej identificira komponente,
ki nato sestavijo koncni izdelek. V preskrbovalni verigi
bo tako vecji poudarek na sledljivosti posameznih
komponent izdelka, ali pa pri prehranskem izdelku, na
sledljivosti tega izdelka. Z vidika GS1 s tem Se sploh
nismo zares zaceli. Imamo sicer edinstveni identifikator,
ki ga uporablja ogromno trgovcev in znamk, ampak

tu je Se veliko priloznosti za razSiritev in posodobitev
identifikacije GS1.

Ali bo potemtakem proces standardizacije
kompleksnejsi ali pa vidite vec¢ koristi? Kako najti
ravnotezje?

Dobro vprasanje. Ali bo bolj zapleteno? Vse skupaj bo
kompleksnejse, a ne bo prevec zapleteno. Vsekakor bo
potrebno pregledovanje posameznih delov, ki sestavljajo
celoto.

Ali nam lahko poveste kaj ve¢ o standardu GS1
SmartSearch?

SmartSearch izhaja iz nacina, kako lahko pogledamo,
potipamo in obcutimo izdelek, pri Cemer poskusa
ponuditi povsem enake podatke v digitalnem svetu.
SmartSearch je zaokrozil koncept strukturiranih
podatkov. Splet bi na vsak nacin rad vse svoje podatke
oblikoval zelo strukturirano. Zakaj? Ljudje zelo enostavno
preberemo sestavine, denimo, na skatli kosmicev in lahko
zelo jasno ugotovimo koli¢ino mascob ali sladkorja v
izdelku. Stvari lahko hitro povezemo. Ce te informacije
ponudimo na spletu ali preko mobilnih telefonov, lahko
potrosniki v iskalnikih, denimo, is¢ejo kosmice z malo
sladkorja. A kaj »malo sladkorja« pomeni za iskalnik?
Stvar ni enostavna. Ce pa podatke strukturiramo s
standardi GS1, kar po¢ne SmartSearch, lahko informacije
podamo tako, da jih bo iskalnik lahko prebral, jih razumel
in jih vrnil potrosniku na nacin, da jih bo razumel.

Pravite, da so potrosniki vse bolj ozavesceni, veliki
trgovci pa naj bi vse bolj sodelovali tudi z majhnimi

in srednjimi podjetji. A potrosniki Zivijo tudi na
podezelju, stroski dostave niso nezanemarljivi,

nakupna izkusnja je vse prej kot »gladka«.

Res je, vprasanje je, ali imajo prebivalci na podezelju sploh
dostop do interneta. Vlade investirajo ogromna sredstva
za dostop do Sirokopasovnih povezav. In ¢e imamo dobro
izkusnjo s Sirokopasovnimi povezavami, je tudi nase
nakupovanje boljse. Vendar pa, kot pravilno ugotavljate,
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je ponudniku povsem nepomembno, ali ima krasno spletno
stran in vzpostavljeno komunikacijo s potrosnikom, ¢e
izdelka ne more dostaviti potrosniku na kraj, kamor zeli,

ali pa v roku, ki ga zeli. Vse delo, ki ga trgovec ali lastnik
blagovne znamke vlozita v to, da bi potrosnik kupil njun
izdelek, je zaman. Kar se dogaja in kar se bo dogajalo tudi
v prihodnje, je vstop Stevilnih novih podjetij na podrogje
distribucije. To je tisti zadnji korak, ki je potreben, da izdelke
predamo v roke potrosnika. SmartSearch, denimo, ponudi
podatke, da potrosnik ve, kaj kupuje, a izdelek mu je nato
treba dostaviti. Procesi so torej razli¢ni: izbiranje izdelka
ter prenasanje in distribucija do kupca. Pri tem imamo

Se veliko dela, Se posebej v GS1 v Evropi pri uskladitvi
oznacb na posilikah. Na primer, izdelek odposljemo, pri
tem pa se izgubi nalepka z oznacbo: ali lahko sedaj razli¢ni
»prenasalci« te posiljke pois¢ejo informacijo o tem izdelku
in ali jo lahko povezejo s kupcem, da bo ta vedel, kje
natanko se nahaja njegov nakup?

Potrosniki bomo vecino svojih nakupov opravili preko
spletnih trznic, kot so Amazon, eBay, Alibaba idr., vendar
pa naj bi, kot trdite, veliko nakupovali tudi preko lokalnih
spletnih trznic. Ker bo treba potem nakupe dostaviti
kupcem, je torej kar nekaj prostora odprtega za majhna
podjetja in majhne dobavitelje?

Da, majhni proizvajalci in majhni trgovci bodo na spletu
precej bolj prepoznavni. Ne le, da imajo moznost

odpreti fizicno trgovino, ampak jih preko raznih spletnih
trznic prepozna vse vec potrosnikov. Majhen ponudnik
sicer zelo tezko postane prepoznaven. Ce ima spletno
trgovino, mora vloziti denar v oglasevanje, v Google
AdWords oziroma iskalnik, ki ga najde. Pri tem pomaga
SmartSearch, saj poveca prepoznavnost izdelka in
trgovca v raznih iskalnikih zaradi strukturiranih podatkov.
Iskalniki indeksirajo spletne strani, napisane v jeziku, Ki

ga iskalniki razumejo. Ko potrosnik isCe neko stvar, ta
postane veckrat iskana ter si s tem izboljSa polozaj za
relevantno in natanc¢no iskanje, kar si potrosnik tudi zeli.
Na spletnih trznicah, kjer si prizadevajo za Stevilne kupce,
je potem vecja verjetnost, da bodo izdelek prepoznali
mnogi. To velja §e posebej za c¢ezmejno trgovino. Ce
izdelek prodajamo doma, ga lahko preko teh trznic
prodajamo tudi drugod. Imamo dominantne trznice, kot
so Amazon, eBay, Alibaba, ampak v posameznih drzavah
vse bolj rastejo manjse trznice. Zadeva se bo s€¢asoma
konsolidirala, stvari se bodo spremenile, tako da je to
podrocje, ki ga je v naslednjih petih do desetih letih vredno
spremljati. Vsi namrec ne bodo preziveli in vedji igralec,
denimo Amazon, lahko kupi manjso dominantno spletno
trznico na nekem manjSem obmocju, ker se sam pac tja ni
mogel prebiti, ima pa mo¢, da to stori.

Ali se ti manjsi igralci v sploSnem zavedajo pomena
standardov GS1?
Najvecja prednost, ki jo GS1ima v tem trenutku, je ta,



da bodo majhni igralci izpostavljeni tem standardom, ¢e
bodo prodajali na spletnih trznicah oziroma ¢e uporabljajo
Google. Google in Amazon zahtevata uporabo
identifikatorjev GS1, ¢e uvrstimo svoje izdelke v okvir
njunih storitev. To je velika prednost za GS1, da so novi
igralci prepoznali vrednost standardov GS1. Ker konec
koncev vedno pristanemo pri identifikaciji izdelka.

Koncajva z razlikami med zahodnim svetom in manj
razvitimi dezelami pri nakupovanju in standardih.

Z vidika e-trgovanja in veckanalnosti lahko re¢emo, da so
zahodni trgi - denimo ZDA in Evropa - Ze dosegli zrelost.
V zadnjih 20 letih smo pri¢a fantasti¢nim stopnjam rasti
spletnega trgovanja, kar pa bo v nekem trenutku doseglo
vrh. V razvijajoCih se dezelah, denimo v Indoneziji, na
Kitajskem, v nekaterih juznoameriskih drzavah, vidimo,
kako splet pomaga potrosnikom k vecji ozavescenosti

in kako se trgovina vse bolj premika v smeri spleta. Ce
pogledamo kitajski trg, ima ta obcutno bolj ozavesc¢eno
populacijo, ki ima dostop do spleta in ve¢ denarja kot
nekog, saj se drzava spreminja iz bolj ruralnega okolja v
bolj urbano. V Indiji raste srednji sloj, ki zeli imeti izdelke,
narejene v zahodni Evropi ali v ZDA, kar spet prispeva k
rasti. Kitajski trg je bil na zacetku sicer zelo problematic¢en
zaradi ponarejenih izdelkov, a Kitajci sedaj hocejo imeti
res »prave« izdelke in ne ponarejenih. Kako jih bodo
dobili? Preko standardov GSJ, ki identificirajo izdelke,
pomagajo izlociti ponaredke in zagotavljajo, da je izdelek
prisel od lastnika blagovne znamke.

Ali bi rekli, da potrosniki v manj razvitih deZelah
Zelijo na neki nacin doziveti isto nakupovalno
izkusnjo kot zahodni svet?

V zahodnem svetu smo najprej nakupovali preko
racunalnika, Sele nato na mobilni nacin preko tablic in
mobilnih telefonov. V manj razvitih dezelah je drugace,
saj ni infrastrukture, vendar pa je tehnologija tako
razvita, da lahko signal doseze uporabnika, ki je tako
uporabo rac¢unalnika kar preskocil in neposredno zacel
uporabljati mobilne moznosti. V Afriki se, denimo,
mobilno banénistvo precej bolj uporablja kot drugod,
saj ga je lazje vzpostaviti, kot pa postaviti celo banéno
infrastrukturo v drzavi. Enako velja za nakupovanje.

Stevilo podatkov raste, koli¢ina vseh podatkov

je ogromna. Imamo nadzor nad tem? Vemo,

kaj z njimi poceti?

Podroc¢je podatkov je za trgovce in lastnike znamk
problematic¢no, saj jih morajo biti sposobni vse bolj
ucinkovito upravljati. Veliko trgovcev zeli vedeti vse
vec o svojih kupcih. Podrocje »big data« je izziv in
ravnanje z njimi se bo razvijalo postopoma. Veliko
poslovnega sveta se ukvarja s koli¢ino in kakovostjo
podatkoy, ki jih imajo na voljo v svojih sistemih. In
pri tem je klju¢no prav to, ali je podatek kakovosten,
ali lahko iz njega nekaj razberemo in ga potem tudi
posredujemo potrosniku.
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Ana Vucina Vrsnak, GS1 Slovenija

Intervju: Vuk Cosié
Imamo publiko, ki ne [oci
vec med resnico in heresnico

Slovenski digitalni strateg Vuk Cosi¢ se je na Dnevu GS1 Slovenija dotaknil vpliva
digitalizacije na celotno druzbo. Trdi, da je razvoj digitalne sfere zacel spreminjati samo
strukturo druzbe iz »piramidalne, komandne strukture proti neCemu, bolj podobnemu
ekosistemu«. »V tej novi konstelaciji veljajo nove soodvisnosti. Kot pomembni se
pojavljajo povsem novi akterji,« poudarja Cosi¢, internetni veteran in mednarodno
priznani klasik internetne umetnosti. Med drugim je soustanovitelj Ljubljanskega
laboratorija za digitalne medije (Ljudmila) in podjetja Case Sensitive, je tudi avtor

knjige o pisanju za splet.
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Dva dni pred dogodkom Dan GS1 Slovenija 2016,

ki je potekal 29. novembra 2016, je Slovenija obelezZila
25. obletnico prve internetne povezave. Kako dale¢
smo kot druzba prisli v teh 25 letih?

Po 25 letih res lahko potegnemo ¢rto in naredimo
nekaksen razmislek. Po kazalcih je bila Slovenija takrat
bistveno nad povprecjem informatiziranosti v evropskem
prostoru, danes pa smo nekje na povprec¢ju. Ne moremo
torej reci, da smo enako hitro napredovali po kazalcih,
kot je Stevilo racunalnikov na 1000 prebivalcev ipd.

Kar opazam, je Se vecji padec oziroma je zamujena
priloznost Se vedja, ko gledamo splosno »kondicijo«
slovenskega prostora - tako poslovne kot civilne sfere.
Res je, da je to bolj neznanstven pristop, ampak opazam,
da so vecja podjetja strasno pocasna, ¢etudi imamo

zelo zanimiv zagonski (start-up) sektor, kjer je slovenski
le potni list ljudi, ki delajo v Kaliforniji. Zato se danes
pogovarjamo o digitalni preobrazbi kot necem, kar Sele
prihaja. Izrazamo torej resnico, da se 25 let prilagajamo
na nekaj, in to je dolgcas.

Torej gospodarstvo ni bilo sposobno izkoristiti
priloZznosti?

Da, to vidim v maloprodaiji, pri komuniciranju, pri
mnogih segmentih delovanja organizacij. Tudi tiste
organizacije, ki se blazno trudijo, naredijo relativno malo.
Eden od razlogov je verjetno razumljiv upor znotraj
organizacij, da bi spreminjali fundamentalni proces.
Razumljivo, to je Cloveska narava. Ampak, potem ne
vem, kako po petih, desetih ali petnajstih letih tega zelo
»plasnega« premikanja, ko konkurenca odnese pol trga,
Se vedno dominira ta upor oziroma nekaksen strah pred
spremembo in preprecuje radikalnejSe, inovativnejse
posege.

Pa se vam zdi to povsem res, saj smo se kot potrosniki
vendarle malce preobrazili?

Kot potrosniki smo se samo navadili, da imamo

vtis, da imamo boljsi pregled nad cenami, ampak
potrosniske navade se niso korenito spremenile.

Ljudje danes kvecjemu v velikem obsegu prek interneta
poizvedujemo za posameznimi proizvodi, a Se naprej
impulzivno kupujemo. Slovenski spletni trgovci uspevajo,
ampak njihov obseg posla je Se vedno zanemarljivo
majhen v primerjavi z vsesplosnimi stevilkami v trgovini.
V Mercatorju, denimo, sem nazadnje videl Stevilke, kjer
naj bi spletna trgovina nanesla kakSen promil vsega
sicersSnjega posla. Desetina enega odstotka ni prav
veliko.

Pravite, naj podjetja ne optimizirajo, temvec izumljajo,
razmisljajo.

Da, nehajo naj samo optimizirati, Cetudi je to krvavo
nujno. Optimizacija ne sme biti edini intelektualni

horizont. Vsake toliko ¢asa bi bilo treba prevetriti
temeljne strategije organizacij v donosu do digitalne
sfere.

Ali nam lahko postreZete s kaksnim dobrim primerom,
ko je nekomu to uspelo?

Ne poznam nobenega dobrega primera. Poznam nova
podijetja, ki so poskusala, ampak se je vsakic ustavilo,
ko je bilo treba spremeniti temeljne procese - ko se

je bilo treba lotiti poslovnega modela. Vsakokrat, ko

se, denimo, ukvarjamo z redesignom spletne strani, se
ukvarjamo s fasado, ki je globoka 1 piksel. Najpogosteje
se tu tudi ustavi. Imamo tudi digitalna podjetja, kot je
Telekom Slovenije, ki poskusajo digitalizirati procese

s potrosniki. In mnogi procesi, ki so usmerjeni k
potrosniku (»customer-facing «), so spolirani, kot,
denimo, v e-upravi. Ampak osnovni razmislek,

osnovno delovanje pa ni.

Pravijo, da smo potrosniki kralji, carji, vse naj bi
vrtelo okoli nas. Pa je to res? Meni kot potrosniku

se zdi, da to ni niti najmanj res.

Ta famozni paradoks izbire, ta privid potrosniske
svobode z obiljem izbire nas ni ni¢ osvobodil,
kvec¢jemu nas je paraliziral. To so v psihologiji ze
zdavnaj ugotovljena dejstva. Toliko o Sirini. Drugo pa
je, ali so nase potrosniske izbire dejansko svobodne

v polozaju, ko imamo tako mocan marketinski napad,
da sicer izberemo med malo drazjimi in malo cenejSimi
supergami, ampak smo porinjeni v nakup teh superg,
ker smo pripadniki ¢rede ali plemena samo takrat, ¢e
tudi mi - kot vsi ostali - ob sobotah hodimo v hribe.

Tu je nasa nesvoboda. To je splosna kritika potrosniske
druzbe - ¢e pogledamo celoto svojega obstoja

v potrosniski druzbi in ne le ali z enim ali dvema klikoma
opravimo svoj nakup.

Zadnji podatek pravi, da 82 odstotkov srednjesolcev
ne loc¢i med novico in oglasom.

To je velik problem za medijske hiSe in za njihov
poslovni model. To je ena raven. Druga raven pomeni
vecje posledice za novinarstvo kot vescino. In tretjic,
kar vsi besno analiziramo, je fenomen izmisljenih, laznih
novic (»fake news«), ki so prispevale k razpletu volitev
v ZDA. Ne bi delal panike, to ni eden in edini razlog,
zakaj je Donald Trump zmagal, ampak definitivno sodi
v nabor razlag. Imamo publiko, ki ne lo¢i ve¢ med
resnico in neresnico. Ista publika, ki je en dan v volilnem
procesu, je drugi dan v nakupovalnem procesu, tret;ji
dan v poslovnem. Imamo malo bolj splosno krizico.
Nocem nastopati defetisticno, ampak izkaze se, da nas
internet ni toliko osvobodil, ker nam je dal dostop do
virov znanja, ampak je razrahljal avtoritete in nam otezil
zivljenje. Zdaj moramo kot ¢lan druzbe, kot potrosnik,

GS 1SLOVENIJA NOVICE januar 2017 13



The Global Languae of Busimoss

g@nlmﬁ B

volivec, konzument novic vec vedeti in biti sami selektor,
urednik, kustos, bolj kot smo morda morali biti prej, ko
smo bili »suznji enoumja«.

Pravite, da je digital ojacevalec. Hkrati pa tudi, da smo
vsi del ekosistema. Torej smo v tem ekosistemu vsi
ojacevalci, ampak na ta nacin smo lahko tudi neslisni.
Vsi smo glasni, ampak nih¢e nas ne slisi. Kako torej
prodreti s produkti in idejami, ki pa so dobri?
Digitalna sfera je ojaCevalec, torej instrument, ki poudari
nase lastnosti. Ne govorim o samo zvo¢nem ojacevalcu
in skozi metaforo podobnosti, ampak je dejansko kot
nekaksen steroid, ki okrepi vse nase atribute kot osebe
ali kot organizacije. Kdor je goljufiv, je sedaj goljufiv na
vecjem trgu. Notranje lastnosti digitala so tako zoprne,
sistem je kompleksen, ampak tisti, ki je goljufiv, mu je
danes lazje biti goljufiv.

Po drugi strani pa pravite, da ne gre blefirati,
da na dolgi rok to v digitalnem svetu ne gre.
To je moj predlog tudi zato, ker zmagamo samo
enkrat - dokler nas ne dobijo.

Kaj pa prostor za dobre ideje?

Na zalost je bistveno lazje rusiti kot graditi. UspesSnost
gospodarstva ali druzbe ni odsev zmage v boju, ampak
je tipi¢no posledica vzpostavitve ravnovesja. Ravnovesja
SO zoprna stvar, ker jih je mnogo tezje vzpostaviti

kot zrusiti. Ce omenjamo goljufivost trgovcev - lahko

pa bi uporabili tudi kaj drugega, denimo trgovanje s
strahom v sferi politicnega marketinga, kar je danes
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priljubljena taktika vseh populistov na svetu, tudi na
nasem trgu, vidimo, da je stvar zelo enostavna. Tisti,

ki mora ubraniti zdravje javne sfere, javnega dialoga

v politiki, ima mnogo tezji posel kot tisti, ki iz enega
kota samo napada in udriha. Enako je v poslu. Da bi
vzpostavili kompletno verigo zaupanja med vsemi
vpletenimi v trzne odnose, moramo veliko delati

in mora obstajati konsenz, ki je eti¢en, nepisan in ga
morajo iskreno ponotranjiti vsi vpleteni v vrednostno
verigo. Tu vstopimo v sfero tako imenovane tragedije
skupne dobrine (»tragedy of the commons«): ¢e ima
ena vas en sam velik pasnik za ovce vseh in se vsi
obnasajo dostojno, bodo vse ovce prezivele; Ce pa si ga
en sam posameznik zacne ograjevati ali ga zlorabljati,
bo unicil vse ostale. Morda bodo mediji pisali o njem kot
o veliki zgodbi, vendar nas morajo zanimati eksternalije
- torej vsi ostali, ki jim je nekaj odvzeto. Govorimo o igri
nicelne vsote (»zero sum game«). Na zalost nas ne Caka
super lepa prihodnost, ¢e razmisljamo skozi optiko,
kako lahko prodre nekdo, ki razmislja dobro. V digitalni
komunikaciji, kjer dominirajo druzbeni mediji, viri laznih
novic, velika problematika prisluskovanja in obnasanja
drzav, bo nekaj ¢asa zelo napeto.

Da bi vzpostavili kompletno verigo zaupanja
med vsemi vpletenimi v trzne odnose, moramo
veliko delati in mora obstajati konsenz, ki je eticen,

nepisan in ga morajo iskreno ponotranjiti vsi

vpleteni v vrednostno verigo.

Sami ste se s standardi srecali Ze na samem zacetku
digitalnega obdobja, nekje v Sestdesetih letih
prejsnjega stoletja.

Prvi standardi so bili osnova, po kateri so racunalniki
zaceli komunicirati med sabo. Kot umetnik sem delal
s standardom ASCII, ki je bil standard, ki je omogocil
prenos datoteke iz enega racunalnika v drugega.

A Ze to se je bilo treba dogovoriti.

Kako od takrat do danes ocenjujete razvoj standardov
nasploh?

Naucil sem se biti malo manj veseli hipi in malo bolj
tehno-realist. Na standarde gledam kot na tiste klju¢ne
»enablerje«, na tisto osnovo, ki absolutno omogoca ves
pretok po nasih infrastrukturah. Ce smo razvili novo
staliS€e do teh infrastruktur, pa ne maramo standardov.
Gre za mali paradoks. Ce ne bi imeli standardov za
podatkovne baze o ljudeh, bi tezje zbirali podatke

o drzavljanih, kar bi bilo morda boljse za svobodo

v druzbi, saj ne bi imeli tesnobnih obcutkov zaradi



prisluskovanja. Re¢emo pa lahko, da standardi niso
krivi za tak razplet, ampak so krivi slabi ljudje, ki so
na podlagi obstoja standardov razvili &rni software.
Standardi so vrhunska stvar za dobro rabo in slaba
stvar za slabo.

Ce pogledamo $e v prihodnost: bodo vsi trgovci

in drugi sprejeli standarde ali bo tu Se vedno
priloZnost za ponarejevalce, med drugim hrane

in pijace? Denimo, na Otoku je 10 odstotkov viskija
ponarejenega.

Fascinantno. Ob tem pa smo ravno izvedeli, da je
sredi Afrike deset let delovala ponarejena ameriska
ambasada. Stavba, tabla, interier ... Medtem ko se vi
»Ubijate«, da boste naredili dobre, postene standarde
za postene trgovce, ki zelijo svoje kupce opolnomoditi,
da bodo bolje primerjali proizvode, bolje sledili

viru, so na drugi strani akterji, ki jim digitalna sfera
omogoca marsikaj. In imamo tudi publiko, ki s
ponosom deluje v popolni blazeni nepismenosti - ne
|loCi med resnico in neresnico, ne lo¢i med novico

in oglasom. Tu je mali problem, ki bo trajno prisoten.
Vse skupaj me spominja na osemdeseta leta, ko

smo brali socialistiCne novice v situaciji, ko je ze
obstajalo upornisko gibanje. V kakSnem ¢asopisu

je bilo mogoce brati kakdne pogumnejse prispevke,
ampak vecina se je dogajala med vrsticami. Znali
smo brati med vrsticami. Danes potrebujemo
skepti¢nega in razvnetega bralca, imamo pa pravo
nasprotje: absolutno vdanost v usodo, prepuscanje
udobju - vstopimo v nakupovalno sredisce, kjer nas ze
Cakajo, nas postrezejo, kjer moramo svoje zivljenjske
odlocitve podrediti zmoznosti, da v ta nakupovalni
center vstopimo pogosteje. In ta je lahko hisa kot
fiziéni prostor ali pa digitalni prostor, kjer smo ranljivi.
Ranljivi pa smo zaradi najbolj osnovnega udobja,
zaradi intelektualne lenobe, se opravicujem, zaradi
privida »Sparanja« na intelektualnih procesih - zaradi
iskanja intelektualnih bliznjic. V takih pogojih cvetijo
Sarlatani.

Tukaj vidim velik izziv za izobrazevanje.
Absolutno.

Ampak kot otroka nas nekdo izobrazuje. Kdo pa
izobrazuje slednjega?

Imamo tezavo. Ena stvar so izobrazevalci - vrtec,
osnovna Sola, fakulteta. Druga stvar so starsi. Mi
smo prva generacija starsev, ki ni adekvatna. Tipi¢no
se otrostvo definira kot obdobje, ko smo zasciteni,
starSi nam razkazujejo svet. Sedaj pa so starsi
nesposobni - Ce izrazito posplosujem - biti pravi
vodic¢i za mularijo. Spet posplosujem in se Salim iz
cele zgodbe, ampak dogaja se, da so mladi ljudje

nekoliko bolj sposobni tolmaciti svet okoli sebe, kako
ta svet s svojo kompleksnostjo in soodvisnostjo deluje.
V vsakem primeru nas mora intrigirati, kako Solski
sistem, s kaksSnim tipom odprtosti in s kakSnim tipom
moralnega kompasa, opravlja svoje delo. In mislim,

da nimajo veliko moznosti. Tega ne govorim kot nekdo,
ki bi menil, da je v drzavi vse bedno - ravno nasprotno,
v Sloveniji smo med najbolj privilegiranimi ljludmi na
planetu, ampak enostavno nimam vtisa, da v druzbi
obstajajo mehanizmi za soocenje s ¢im takim.

Z nekaterimi akter;ji v politiki smo se pogovarijali

o novih analizah delovanja digitalnih informacijskih
sistemov v novinarstvu in kako to vpliva na volivce.
Ugotovili smo, da niti drzava s svojimi forumi niti
politicne stranke s svojimi motivi nimajo nacina za
soocanje s tem, kaj Sele, da bi naredili programe za
izobrazevanje ali neko akcijo. Smo na nekem prepihu.
Super bi bilo, ampak tezko je vzpostaviti vseobsegajoc
sistem dejanskega digitalnega opismenjevanja, Ki

gre dlje od tega, kako uporabljati word ali brskalnik.
Napeto bo, ampak se bomo znasli.

Saj pravite, da v ekosistemu vplivamo drug na
drugega.

Ko govorim, vidim, da zveni vse skupaj malo
pesimisticno. Ampak poskusam se izogniti umetnemu
optimizmu, ki je tako tipi¢en v panogi informatikov,
Se bolj pa se poskusam izogniti medijskemu defetizmu
- apokalipti€nemu govorjenju, da bo jutri prisel

nekdo in nam odnesel vse, kar imamo. I5¢em nekaj
takega, kot je tehno-realizem, ki je polozaj iskanja tudi
udobnih neresnic in soo¢anja namesto zapiranja ocCi
in glorificiranja ne-vem-Cesa.
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Z enostavnim »skenom« do
varnejsega, ucinkovitejsega

zdravljenja

Crtne kode poenostavijo vsakodnevne procese
ter bistveno vplivajo na vecjo varnost pacientov
in ucinkovitost procesov v zdravstvu

Najvecja skrb zdravnikov, medicinskih sester, tehnikov ter administrativhega

in pomoznega osebja v zdravstvu je, kako vsak dan zagotoviti in izboljsati

varnost pacientov. Kljub temu pa tudi pri najbolj usposobljenem, izkusenem

in predanem osebju prihaja do ¢loveskih napak.

Ocene za Zdruzene drzave Amerike kazejo, da so
napake, ki bi se jim bilo mogoce izogniti, tretji ali Cetrti
najpogostejsi vzrok smrti v ameriskih bolnisnicah.!
Seveda izboljsave tehnologije omogocajo mnogo vecjo
varnost pacientov in ena od tehnologij, ki ima velik
vpliv, so ¢rtne kode (linearne enodimenzionalne in
dvodimenzionalne - 2D-kode). Korist ¢rtnih kod pa se
ne meri le v izboljSani neposredni varnosti pacientov,
temvec med drugim tudi v izboljsani sledljivosti in

ne nazadnje v vedji uCinkovitosti in ekonomicnosti

v zdravstvu.

Naloga odgovornih oseb v zdravstvenih ustanovah je
zagotoviti takSno delovno okolje in vzpostaviti taksen
sistem izvajanja aktivnosti v procesu zdravljenja, ki

omogocata preverjanje in nadzor posegov pri pacientih.

Eden od takih sistemov je »skeniranje« na mestu oskrbe
(angl. point of care ali bedside scanning), ki pripomore
k zmanjsanju Stevila ¢loveskih napak s preverjanjem
zdravila, odmerka, pacienta in osebe, ki izvaja

oskrbo, ter samodejno kontrolira skladnost posega

s predpisanim zdravljenjem.

Da bi s skeniranjem na mestu oskrbe zagotovili kar
najvecje koristi, so klju¢ni naslednji elementi:

1 A New, Evidence-based Estimate of Patient Harms Associated with
Hospital Care. Journal of Patient Safety, $t. 3/2013, str. 122-128, doi:
10.1097/PTS.0b013e3182948a69. Avtorji ocenjujejo, da v ameriskih
bolnisnicah na leto umre vec kot 400.000 pacientov zaradi napak,
ki bi jih lahko preprecili.
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» racunalniski vnos navodil za oskrbo (zdravljenje)
pacienta (angl. computerized physician order entry
= CPOE): to je proces elektronskega vnosa navodil za
zdravljenje (obravnavo, oskrbo) pacienta, za katerega
je odgovoren zdravnik. CPOE zmanjsa napake zaradi
neberljivega in pogosto narobe prebranega rokopisa.
Poleg tega so zagotovljeni distribucija navodil na
vsa mesta obravnave pacienta, porazdelitev nalog,
dodeljevanje virov in nadzora nad dokonc¢anjem
nalog, mogoca pa je tudi kontrola pravilnosti
postopkov na mestu oskrbe;

» zapestnica pacienta: na njej sta ime pacienta in ¢rtna
koda z globalno edinstveno identifikacijo bolnika.
Dodatno so lahko zapisani tudi drugi podatki, ki
so pomembni, kadar ni povezave s centralno bazo
podatkov. Ko zdravstveni delavec na mestu oskrbe
skenira zapestnico, se mu na zaslonu prikaze
karton pacienta (ta je sestavljen iz omenjenega
racunalniskega vnosa (CPOE) in evidence posegov),
v katerem so vsa navodila glede zdravil in doziranja
oziroma druga navodila, ki so glede na mesto in ¢as
oskrbe potrebna za njeno varno izvajanje;

» Crtne kode (linearne in v zadnjem ¢asu vedno
pogosteje dvodimenzionalne) na zdravilih oziroma
medicinskih pripomockih: vsako zdravilo in vsak
medicinski pripomocek morata biti ne glede na
to, ali sta v trdnem ali teko¢em stanju, oznacena
z edinstvenim identifikatorjem, zapisanim v Crtni
kodi. Ker so za varnost pacientov pomembni



tudi drugi podatki o zdravilu ali medicinskem
pripomocku, je pomembno, da so tudi ti zapisani.
Poleg identifikacije so v kodi zakodirani vsaj Se:
datum izteka uporabnosti zdravila ali medicinskega
pripomocka (varnost glede ucinkovitosti zdravila/
pripomocka) in Stevilka proizvodne serije (ta
zagotavlja sledljivost in uCinkovite ukrepe ob
morebitnih odpoklicih). Ko zdravstveni delavec
skenira zdravilo pred dodeljevanjem pacientu,
racunalnik primerja skenirane podatke s podatki

v kartonu pacienta in preveri, ali gre za pravo
zdravilo v pravi koli¢ini. Ce se podatki ne ujemajo,
racunalnik zdravstvenega delavca opozori, da mora
postopek prekiniti. Avtomatsko se preverja tudi
datum izteka roka uporabe zdravila, in ¢e je zdravilu
potekel rok uporabe, prav tako sledi opozorilo, da
je treba postopek prekiniti. Ce je zdravilo skladno

z navodili v kartonu, se v karton pacienta poleg
zdravila in koli¢ine zapiSejo tudi Stevilka proizvodne
serije, datum preteka roka uporabnosti zdravila,
identifikacija zdravstvenega delavca, ¢as posega in
pogosto tudi lokacija izvedbe oskrbe.

Ce zelimo v kodo zapisati vse te podatke, obi¢ajna
linearna ¢rtna koda ne zadosca vec. Bila bi prevelika za
izpis na sekundarnem pakiranju zdravil. Zato se v praksi
za oznacevanje zdravil vedno bolj uporabljajo 2D-kode,
ki so v nekaterih drzavah predpisane kot obvezne zaradi
zagotavljanja sledljivosti in varnosti. Prva je 2D-kodo

v zdravstvu predpisala Francija, kjer so 2D-kode obvezne
od leta 2011. Predpisana je koda GS1 DataMatrix.

2D-kode sedaj zakonska
obveznost zaradi
preprecevanja vdora
ponarejenih zdravil

Od 9. februarja 2019 bo za vecino zdravil v EU obvezna
uporaba 2D-kode. V njej bo skladno z Direktivo
2011/62/ES o prepreéevanju vstopa ponarejenih
zdravil v zakonito dobavno verigo (Falsified Medicine
Directive - FMD) in njeno delegirano uredbo zapisana
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edinstvena oznaka, ki bo za dano sekundarno pakiranje
zdravila globalno edinstvena. Edinstveno oznako
tvorijo naslednji elementi (obvezni so navedeni

v poudarjenem tisku):

» Sifra proizvoda, ki omogoca identifikacijo zdravila.
Skladno s standardi GS1 za Sifro uporabljamo
aplikacijski identifikator Al O1 (GTIN),

» najve¢ 20-mestna alfanumeri¢na serijska stevilka,
ki mora biti dolo¢ena z algoritmom za generiranje
naklju¢nih stevil. Za ta podatek se v standardih GS1
uporablja Al 21 - serijska Stevilka,

* nacionalna stevilka zdravila, ¢e bo tako zahtevala
drzava ¢&lanica EU. Ta podatek torej ni obvezen po
direktivi EU. Zanj so trenutno v sistemu standardov
GS1 doloceni Al za Stiri drzave, v katerih nacionalni
predpisi zahtevajo ta podatek,

» Stevilka proizvodne serije, ki je v standardih GS1
oznacena z Al 10 - LOT/5tevilka proizvodne serije,

» datum izteka roka uporabnosti zdravila, ki je
v sistemu standardov GS1 dolo¢en z Al 17 -
datumom izteka uporabnosti (izdelka).
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Slika 1 prikazuje vzorec 2D-kode GS1 DataMatrix za
sekundarno pakiranje zdravila, v kateri so skladno z
omenjeno direktivo zapisani Stirje obvezni podatki:

Slika 1: Koda GS DataMatrix na sliki seveda ni prikazana
v dejanski velikosti. V resnici bi na sekundarnem pakiranju
zdravila merila pribliZno 10 x 10 mm oziroma okoli 1 cm?

Namen edinstvene oznake je omogociti preverjanje
avtenti¢nosti zdravila, da se prepreci vdor ponarejenih
zdravil v zakonite oskrbovalne verige. Se ve&ja varnost
pacientov bi bila zagotovljena, ¢e bi bila vsaka tableta
oznacena na hrbtni strani sticne ovojnine (blister) s kodo
GS1 DataMatrix, v kateri bi bili zapisani GTIN, LOT in
datum izteka uporabe.



V pripravi tudi enoznacno
oznacevanje medicinskih
pripomockov

V EU so v pripravi predpisi, ki bodo zahtevali tudi
enoznacno oznacevanje medicinskih pripomockoy,
podobno, kot bodo od februarja 2019 oznacena zdravila.
TakSna oznacitev bo omogocila na primer nadzor nad
uporabo pravega implantata, natan¢no sledljivost

ter hitro in ciljno usmerjeno ukrepanje ob nezelenih
dogodkih.

Vec kot upravicena nalozba

Skeniranje na mestu oskrbe omogoca preprediti Stevilne
napake, ki se dogajajo pri rocnem dodeljevanju zdravil.
Rezultati v praksi kazejo, da se odstotek zmanjsanja
napak po uvedbi skeniranja na mestu oskrbe spreminja,
a je vedno tako visok, da vec kot upravici investicijo v to
tehnologijo.

Kako skeniranje na mestu oskrbe vpliva na zmanjsanje
Stevila napak v zdravstvu, kazejo tako strokovne
akademske studije? kot prakti¢ne izkusnje v nekaterih
bolniSnicah:

» bolnisnica za veterane, Medical Center, v ameriski
Topeki ugotavlja, da skeniranje ¢rtnih kod pri
dodeljevanju zdravil zmanjSa napake za 86 %,

o Chelsea and Westminster Healthcare NHS Trust?

v Veliki Britaniji poro¢a o zmanjsanju napak za 67 %,

o Brigham & Women’s Hospital* v Bostonu poroca
0 53-odstotnem zmanjsanju napak pri dodeljevanju
zdravil in 58-odstotnem zmanjsanju napak zaradi
napacnega doziranja,

o bolnisnica Gerle Ziekenhuizen® z Nizozemske poroca
0 74-odstotnem zmanjsanju Stevila napak po uvedbi
skeniranja na mestu oskrbe.

Skeniranje zdravil na mestu oskrbe omogoca vecjo
varnost, ker dobi pravo zdravilo pravi pacient ob
pravem casu, v pravi koli¢ini in na pravilen nacin. A tu

2 Studija, objavljena v The New England Journal of Medicine maja
2010, ugotavlja, da se z uporabo ¢rtnega kodiranja zmanjsa Stevilo
napak v vseh fazah procesa zdravljenja. Pomembno, in sicer
51-odstotno je zmanjsanje napak v procesu dodeljevanja zdravil, ki je
med procesi zdravljenja na drugem mestu po Stevilu napak z resnimi
posledicami.

3 Chelsea and Westminster Healthcare NHS Trust, K. Robertson Ref.
“Codling for success - Simple technology for safer patient care”. UK
Department of Health, 16. februar 2007.

4 “Lessons learned with Bar-coding and eMAR”, Tom Cooley, Brigham
and Women's Hospital at GS1 Healthcare Conference, 13.-15, junij
2006, Minneapolis, USA.

5  “Het effect van elektronisch voorschrijven en elektronische
toedienregistratie met barcodescanning op het optreden van
medicatie toedienfouten”, Elsbeth Wesselink, Gerle Ziekenhuizen,
10. november 2006

so Se druge koristi. Vsakic, ko je zdravilo dodeljeno
pacientu, se to zapisSe v elektronski karton pacienta.
Tako zapisani podatki so natancni in azurni ter osebju
omogocajo analizo, katera zdravila so bila predpisana,
za katere bolezni, v katerih dozah in tudi katera so bila
uporabljena. V bolnisnici lahko natané¢no ugotavljajo
ucinkovitost zdravil, stroSke zdravljenja in morebitni
vpliv zamenjave dobavitelja tako na ucinke kot stroske
zdravljenja.

Zdravstvo se vsak dan spreminja, spreminjajo se
zdravila, postopki zdravljenja in tudi zakonodaja, ki
ureja zdravstvo ter proizvodnjo zdravil in medicinskih
pripomockov.

Sistem avtomatske identifikacije in zajema podatkov

s pomocjo ¢rtnih kod zagotavlja, da so vsakodnevni
procesi v zdravstvu natan&nejsi in ucinkovitejsi. Ce
reSitve na osnovi ¢rtnih kod vklju¢imo v vsakodnevno
prakso, lahko zdravstvenemu osebju zagotovimo vec
c¢asa za paciente. Zaradi manjSega Stevila napak se
poveca varnost pacientov in ne nazadnje se zmanjSata
tudi delovna obremenitev in stres zdravstvenega osebja,
ker ¢rtne kode in njihovo skeniranje na mestu oskrbe
bistveno zmanjsujejo moznost napak in omogocajo
avtomatsko evidentiranje aktivnosti v elektronski karton
pacienta.
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Matjaz Martini, GS1 Slovenija

Nova pravila
identifikacije izdelkov

Sredi leta 2016 so bila izdana posodobljena in poenostavljena pravila, ki bodo

najsSirsemu krogu uporabnikov sistema GS1 zagotovila prednosti uporabe enotnih pravil

za globalno identifikacijo izdelkov. Z novim standardom - Standardom upravljanja GTIN

- so doloc¢ena vodilna nacela ter 10 osnovnih pravil, ki vplivajo na odlocitev o dodelitvi

globalne trgovinske sStevilke izdelka (GTIN).

Zakaj je nov standard tako
pomemiben

Ob danasnjem tempu, ko se vse spreminja zelo

hitro, Se ni dolgo od tega, ko so bile stvari povsem
drugacéne, kot so danes. Ce pogledamo na podrodje
identifikacije izdelkov, so bili pred nekaj desetletji
maloprodajni izdelki oznaceni samo s ceno. To je bil
tudi edini nacin identifikacije pri blagajni. Proizvajalci
in trgovci so sicer uporabljali vsak svoje interne

Sifre, ki pa praviloma niso bile izmenljive, saj so bile
povsem - kot Ze ime pove - internega znacaja. Na tak
nacin ni bila mogoca niti nacionalna, kaj Sele globalna
identifikacija.

Velik preskok je prinesla uvedba ¢rtne kode

na maloprodajne izdelke. Cetudi je najveckrat
izpostavljen prav vidik uvedbe samega kodnega
simbola, je vsaj toliko pomembna tudi vpeljava enotne
identifikacijske Stevilke, ki je v kodnem simbolu
zakodirana. To je Stevilka GTIN, ki dejansko zagotavlja
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enoli¢no identifikacijo na globalni ravni, kar pove tudi
njeno ime: globalna trgovinska Stevilka izdelka (angl.
Global Trade Item Number).

Ker smo o kodnih simbolih in zagotavljanju kakovosti
njihove izdelave v preteklih Stevilkah te revije Ze pisali,
tokrat podrobneje poglejmo vidik ostevilcenja.

Za dodelitev Stevilke GTIN posameznemu izdelku je
odgovoren lastnik blagovne znamke. Kadar blagovna
znamka ni uporabljena, je za Stevilko odgovoren
imetnik specifikacije o izdelku. To dejansko pomeni,
da mora vecina proizvajalcev ostevilCiti svoje izdelke.
Uporabnikov sistema GS1 (podijetij) je na svetu vec kot
milijon, tu pa lahko nastopijo tezave, saj se v primeru
razlicnega razumevanja podatkov pojavijo velika
odstopanja pri identifikaciji. To seveda ni zazeleno.

Na tak nacin se namrec povecuje kompleksnost

v preskrbovalni verigi. Seveda ni treba posebej
poudarijati, da se s tem povecujejo tudi stroski. Brez
uporabe enotnih pravil zato preprosto ne gre! To velja
Se toliko bolj, ¢e bodo vasi izdelki prisotni na tujih trgih.



Nova pravila identifikacije izdelkov dobijo Se vedji

pomen, ¢e vemo, da je bilo v pripravo »Standarda

upravljanja GTIN« vkljucenih ve¢ kot 50 podjetij

in organizacij z vsega sveta, med njimi korporacije
Google, Johnson&Johnson, Unilever, Ecolab, Mattel,
Nestle, pa tudi trgovske verige, kot so Migros, Tesco,

Coop, Woolworts, Rewe, Careffour, Ahold ...

Nov izdelek dobi
novo Stevilko GTIN

Pravilo za ostevilcenje novih izdelkov je preprosto: nov
izdelek mora dobiti novo Stevilko GTIN. Tako bomo
zagotovili, da bo mogoce nov izdelek razlikovati od vseh
tistih, ki se na trgu ze nahajajo.

Poudarimo naj, da je pri tem vprasanju prihajalo do
razhajanj. V preteklosti so bile vsem opazne razlike pri
oznacevanju tekstila ali obutve, saj so nekateri trgovci
zahtevali zdruzevanje podobnih izdelkov po ceni, drugi
pa spet natan¢no identifikacijo po Stevilki in barvi.
Proizvajalci, postavljeni pred razlicne zahteve, so zato
vCasih na izdelek namestili kar dva razlicna kodna
simbola (dve razli¢ni stevilki GTIN). To pa je seveda

v nasprotju z osnovnim pravilom identifikacije, ki se glasi:
en izdelek - ena Stevilka GTIN!

Spletne trgovine so pomen
natancne identifikacije se
okrepile

S porastom spletnih trgovin se je glede omenjene dileme
tehtnica seveda prevesila v prid natan¢ne identifikacije.
Poglejmo, zakaj.

Ce je bilo $e v klasi&ni trgovini mogoce, da je prodajalec
v skladis¢u poiskal velikost in barvo izdelka, ki ga je
zelel kupec, pa pri spletni prodaji to ni ve€ mogoce.
Informacijski sistem mora biti tak, da kupec sam pri
narocilu ze izbere tip, velikost in barvo izdelka. To¢no
tak izdelek moramo po identifikacijski Stevilki razlikovati
od vseh ostalih! In to brez kakrSnegakoli posredovanja
ali pomoci »trgovca« oziroma nekoga v ozadju spletne
trgovine.

Zaradi enozna¢nega oznacevanja izdelkov in tudi drugih
koristi, ki jih uporaba enotne identifikacije s Stevilko GTIN
prinasa, so zahteve za jasno oznacevanje postavili tudi
veliki spletni trgovci in trznice. Tako je praviloma postalo
nemogoce, da bi v spletne trgovine na novo vpisovali
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izdelke brez Stevilke GTIN. Prvi se je za obvezno uporabo
odlocil eBay, pozneje pa tudi Amazon, Alibaba in drugi.
Tudi v Googlovih iskalnikih bodo poizvedbe natancnejse,
kadar so izdelki oznaceni z GTIN.

Spremembe izdelka

Bolj zapleteno je lahko obvladovanje ostevilCenja ob
spremembah izdelkov, do katerih tako ali drugace
prihaja v zivljenjskem ciklu izdelka. Govorimo o
preoblikovanju dizajna, embalaze, spremembi sestave,
koli¢ine ali kaksni drugi spremembi izdelka, ki lahko
vpliva na dodelitev GTIN.

Pri nekaterih spremembah je odlocitev o ostevil¢enju
kljub temu enostavna, Denimo, praznicno pakiranje
izdelka se sicer ne razlikuje od prejsnjih pakiranj, razen
po embalazi.

Ce ni drugih sprememb, ki bi zahtevale dodelitev druge
Stevilke GTIN, potem se obstojeca Stevilka GTIN ohrani.
Vendar v tem primeru ne bo mogoce voditi statistike
prodaje ali primerjalne analize med obema razliCicama
izdelka. Ce bi Zeleli zagotoviti upravljanje razli¢ic v
distribuciji, bi novo stevilko GTIN dodelili samo na ravni
skupinskega pakiranja.
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Standard upravljanja GTIN doloc¢a vodilna nacela, ki
vplivajo na odlocitev o dodelitvi nove Stevilke GTIN
pri spremembi izdelka:

Potrosnik in/ali poslovni partner mora
razlikovati med spremenjenim ali novim
izdelkom in prejénjimi/obstoje¢imi razli¢icami.

Uredbe/predpisi zahtevajo navedbo
obveznega besedila za potrosnika in/ali
poslovnega partnerja.

Sprememba izdelka bistveno vpliva na
preskrbovalno verigo (npr. kako se izdelek
odpremi, skladisci ali prevzame).

® ® ©

Za dolocitev novega GTIN zadostuje Ze izpolnjevanje
enega samega zgoraj navedenega vodilnega nacela.

Kje je na voljo nov standard

Standard je preveden in dostopen na spletnih straneh
GS1 Slovenija. Na spletnih straneh globalne organizacije
GS1 pa je na voljo aplikacija z »odlocgitvenim drevesome,
ki bo uporabniku v pomo¢ pri procesu odlo¢anja.

s - Velanitev in pridobitey Stevilk GS1
Dobrodosli v GS1 Slovenija anitev in pridobitev Stevil
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Branding Packaging Product Promotion
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Certification marks

« For the purpose of interpratation of this rule, a certification mark is 3 symbol, logo or wording on a product that declares a
product has met specific criteria and standards in ion. harvesting, ing or fact (e.9., Eurcpean
Certification Mark) and that can be externally verified by a certification authority or agency which can be either a public or private
authority.

Examples of certification mark changes Examples not considered certification mark changes

« Addition of an "Enargy
Efficiency” logo provided
by a government appraved
agency.

= Addition of any marketing declaration that is not verifiable
by an external party (e.g. "less filling” or "preferred by™).

+ Removal of a Halal or
Kosher certification mark
from a product’s
packaging.

+ Removal of a certification
mark: ORGANIC.

Are you adding or removing a certification mark from your product?

= =

GTIN Management Standord > Decision-Support Tool

What are you changing about the product?

Potrebujete &rtne kode? v Kajponujamo? v GS1vpraksi v StandardiGS1v  Vseonas v

Identifikacija Zajem Izmenjava

GTIN EAN/UPC Elektronsko poslovanje
GLN GS1-128 GS1 XML

sscc GS1 DataBar GS1 EANCOM

Drugi ID Kiju¢i ITF-14 Od narotila do racuna
Aplikacijski identifikatorji 2D simboli e-Slog

EPC/RFID Matiéni podatki
Logistiéna nalepka GS1

Formulation Functionality Content Certification marks

GMs
L
Kakovost podatkov

e ingredients or recipe

Adaing or ramoving festures The amount of what it insice Adding or ramaving

Pomen kakovostnih podatkov pregean cenifications

Kako zagotovimo kakovostne podatke
Globalno omrezje GS1 GDSN

Cemu GDSN?

Kako deluje GDSN?

Kako zageti z GDSN?

’

Pack/case quantity

Product assortment

Price on pack

Tisti, ki se z oStevilCenjem sreCujete ze dlje Casa

in pravila uporabljate, boste ugotovili, da pravila v = ——ras
standardu niso zares povsem nova. So pa postavljena o e i
Vv novo, preglednejso obliko in predvsem so v veckanalni —

trgovini dobila vegjo tezo. Ni treba posebej poudarijati, e

da je sedaj, v Casu odpiranja novih prodajnih kanalov, ki
naj bi dosegli kupca vedno in povsod, pravilna uporaba
omenjenih standardov postala nuja.

Tho itarns inside an

GTIN Management Standard > Decision-Support Tool

You need a new GTIN

You've indicated that you're introducing a new product. To be in compliance with the GTIN Management
Rules, you must allocate a new GTIN when you make this change.

®

Existiog higher-seve peckaging

| English ]

New GTIN for:

®

Specialisticna delavnica o upravljanju z GTIN

bo 10. 5. in 29. 11. 2017!
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Branko Safari¢, GS1 Slovenija

RFID? EPCIS?
Zakaj tako pocasi?

Tisti, ki spremljamo novice na podrocju visokih tehnologij, opazamo enormen
napredek, Se posebej v daljSem ¢asovnem obdobju. Okoli leta 1750 je britanski
urar John Harrison pomembno prispeval k pomorski navigaciji »preprosto«

s tem, da je izdelal najnatancnejso uro tistega ¢asa. Zanimivo je, da je ura
spremenila pomorsko trgovanje, da je natan¢nejSa navigacija sprozila proces
sodobne logistike, da je vse to med drugim vodilo tudi v industrijsko revolucijo.
Kaj naj potem reCemo danes, ko imajo svoje ure celo pralni stroji? Ali res lahko

pricakujemo nebrzdan razvoj tehnoloskih c¢udezev in razvoj druzbe?

Zacetki tehnologije radiofrekvencne identifikacije
(RFID) segajo v stirideseta leta prejSnjega stoletja,
kar s tehnoloskega vidika sodobnika niti ni dosti
blizje kot gradnja egipcanskih piramid. Zato je Se
toliko bolj nenavadno, da ta tehnologija ni prisotna ze
povsod. Seveda obstajajo razlogi, zakaj ne vstopamo
v domaco kopalnico z v dlan vgrajenim Cipom RFID

- povezani so predvsem s stroski, s tezavo prve in
osamljene namestitve, saj vecina ne zeli zapravljati
denarja za projekt, v katerem ne vidi dovolj prednosti.

Ko se je okoli leta 2004 v okolju GS1 zacelo govoriti

o tehnologiji RFID, je obveljalo prepric¢anje, da bodo

v naslednjih petih letih Cipi s to tehnologijo namesceni
na maloprodajne izdelke. Oc¢itno pa temu ni tako in
tega tudi ne moremo pric¢akovati. Res je, da je RFID
od leta 2010 v velikem in stalnem porastu, a Se vedno
v omejenih instalacijah in zaprtih sistemih.

Tehnologija RFID pa je s pomocjo GS1 prinesla

Se eno idejo. Taksno, ki ima veliko prednosti, ki se
Se posebej izrazijo tam, kjer je treba zagotoviti
sledljivost preko celotne verige, od surovin do
dokon¢nega kompleksnega izdelka, ki nastane

iz sestavin razlicnih proizvajalcev. Ni si tezko
predstavljati, denimo, avtomobilske industrije,

ki za svoje »izdelke« potrebuje tisoce in tisoCe
sestavnih delov najrazli¢nejSega izvora. Prav tako si
ni tezko predstavljati vse strozje zakonodaje, ki od
proizvajalcev in trgovcev zahteva vse podrobnejsa
porocila o izvoru - in to ne le koncnega izdelka,
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temvec tudi njegovih sestavnih delov. Od kod je prislo
blago za sedeze? S kakSno barvo so barvani sedezi?
Ali barve vsebujejo tezke kovine? To je le nekaj od
skorajda neskoncno moznih vprasanj in vecina je
povezana z izvorom oziroma sledljivostjo. Zaradi vse
hitrejSega trgovanja pa danes nanje ni ve¢ mogoce v
celoti korektno odgovoriti.

Prav zaradi opisane problematike je nastal standard
GS1EPCIS - informacijske storitve elektronske

kode izdelka (Electronic Product Code Information
Services), ki ponuja metodo evidentiranja poslovnih
dogodkov na vseh ravneh preskrbovalnih verig. Kako
to zagotovimo?

Ideja je preprosta, a hkrati ucinkovita. Vsak udelezenec
v preskrbovalni verigi, ki na kakrSenkoli nacin prispeva
h konénemu izdelku, v svojem poslovnem procesu
evidentira vse dogodke, ki kakorkoli vplivajo na stanje
(pobizdelka. Pri tem evidentiranju je pomembno, da
vsi udelezenci uporabljajo enako podatkovno strukturo
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dogodkoyv, enake Sifre in enake metode za poizvedbe o
teh dogodkih. Na ta nac¢in dobimo zbirko dogodkov pri
vsakem od udelezenih poslovnih partnerjey, ki vsebuje

zgodovino sprememb za posamezni izdelek.

Drugi del te ideje je, da se vzpostavi sistem poizvedb
v to zgodovino dogodkov tudi za partnerje zunaj
nasega podjetja. Na ta nacin lahko veriga proizvajalcev
transparentno ponudi natanéno kronologijo in
proizvodno dokumentacijo, kar postaja zaradi zahtev
po varnosti potrosnikov vedno vecja poslovna in tudi
zakonska zahteva.

V Cem je torej tezava? Zakaj podjetja ne planejo po

tej tehnologiji, ki niti ne zahteva uporabe oznak RFID,
ampak je dovolj ze ¢rtna koda oziroma interni sistemi
sledljivosti in identifikacije? Prvi odgovori so enostavni.
TaksSne resitve niso povsem poceni, poleg tega resitev
praviloma vzpostavljamo za uporabo nekoga drugega
zunaj nasega podjetja, in dokler ne bo nujno, tega ne
bomo naredili. Vedno se najdejo vecje prioritete.



Ce pogledamo malce sirse, lahko vidimo na eni strani fenomenalni razvoj tehnologije, ki je nihée

ne more zares spremljati in hkrati tudi razumeti, na drugi strani pa miselnost, ki se ne razlikuje dosti od tiste,

ko smo bili obleceni Se v krzno in je bilo pomembno samo, da napolnimo svoj zelodec.

A verjetno so tukaj tudi drugi razlogi. Ce pogledamo
malce SirSe, lahko vidimo na eni strani fenomenalni
razvoj tehnologije, ki je nihn¢e ne more zares spremljati in
hkrati tudi razumeti, na drugi strani pa miselnost, ki se ne
razlikuje dosti od tiste, ko smo bili oble¢eni Se v krzno in
je bilo pomembno samo, da napolnimo svoj zelodec.

Tehnoloski napredek lahko vsak od nas »meri« z razli¢ico
telefona v zepu, stanje v druzbi pa na primer z dogodki,
kot je bila prireditev leta 2004, ko je Janet Jackson -
verjetno ne po scenariju - pokazala intimni del svojega
telesa. Ni¢ posebnega, ni¢ takega, kar ne bi videli na
vsaki, nikakor ne nujno nudisti¢ni plazi. Ampak nastala
sta vik in krik, ki se ju vecina takrat pismenih, vklju¢no z
mano, Se danes spominja. Ameriski satirik Bill Maher je

Dartnerstvo. I‘

dejal, da ¢e bi v trenutku tega dogodka za desetinko
sekunde zaprli o¢i - denimo, ¢e bi zazehali ali kihnili -
sploh ne bi vedeli, zakaj mnozica okoli nas neznansko
vresci. Glede na odziv bi bili prepri¢ani, da je prislo vsaj
do invazije Nezemljanov, ¢e ne Se Cesa hujsega.

Kako je mogoce, da se ljudje tako mo¢no odzovemo na
nekaj tako nepomembnega, po drugi strani pa nam ni
mar, kako radikalno se spreminjajo globalne vremenske
razmere? Dihotomija tehnoloskega razvoja in (ne)
zrelosti druzbe je ocitno nekaj, kar nas bo pestilo Se
dolgo ¢asa. Javne podpore za projekte s SirSimi interesi,
ki zadevajo prava zivljenjska vprasanja, torej po mojem
mnenju ne bo, vse dokler bo pomembneje, kaj je oblekla
Kim Kardashian za zajtrk.

Panteon Group® je eden izmed vodilnih
ponudnikov elektronskega poslovanja
B2B v regiji, ki s svojim lastnim omrez-
jem Panteon.net®, celovitimi reSitvamiin
storitvami podpira poslovne procese na
podrocju  trgovine, logistike, proiz-
vodnje, drZzavne uprave in bancnistva.
Storitve in reSitve so razvite za razlicne
velikosti uporabnikov, od multinacionalk,
do enoosebnih druzb, ki poslujejo v loka-
Inem ali mednarodnem okolju. Panteon
Group® je Clan skupine Editel, aktivno
sodeluje z GSI, globalno organizacijo za

standardizacijo elektronskega poslovan-
jainposluje v skladu z IS0 27001,

PANTEON

GROUP
editel parTher
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Marija Groznik Stankovi¢ in Ana Vucina Vr$nak, GS1 Slovenija

Povej mi recept in

jaz ti razkrijem hranilno
vrednost zivila

Prehrana je pri trgovanju za potrosnika med bolj obcutljivimi dejavnostmi,

zato podrocje oznacevanja zivil ureja zakonodaja. Namen zakonodaje je med drugim

kupca informirati o izdelkih, in sicer tako, da mu nosilec dejavnosti, ki proizvod trzi,

poda razumljive in zadostne informacije o vsebini in sestavi izdelka. Na podlagi

ustreznega oznacevanja se potrosnik lahko odloci, katero zivilo bo kupil.

V Evropski uniji to podro¢je ureja uredba 1169/2011
o zagotavljanju informacij o zivilih potrosnikom,

13. decembra 2016 pa je stopila v veljavo Se dolocba
iz te uredbe o oznacbi hranilne vrednosti Zivil.

Ze doslej je bila obvezna navedba naslednjih podatkov:

(a) ime zivila,

(b) seznam sestavin,

(c) vsaka sestavina ali pomozno tehnolosko sredstvo,
ki je navedeno na seznamu v Prilogi Il uredbe ali
pridobljeno iz snovi ali proizvoda s seznama v
Prilogi Il, ki povzroca alergije ali preobcutljivosti,
se uporablja v proizvodniji ali pri pripravi zivila in je
Se vedno prisotno v kon¢nem proizvodu, ¢eprav v
spremenjeni obliki,

(d) koli¢ina nekaterih sestavin ali kategorij sestavin,

(e) neto koli¢ina zivila,

(f) datum minimalne trajnosti ali datum uporabe,

(9) posebni pogoji shranjevanja in/ali pogoji uporabe,

(h) ime ali naziv podjetja in naslov nosilca zivilske
dejavnosti (uvoznik, ¢e ima nosilec sedez izven
EV),

(i) drzava izvora ali kraj porekla, kot je predviden v
Clenu 26 te uredbe,

(j) navodila za uporabo, kadar zivila ne bi bilo mogoce
enostavno uporabiti brez teh navodil,

(k) pri pijacah, ki vsebujejo vec kot 1,2 volumskega
odstotka alkohola, dejanska alkoholna stopnja v
volumskih odstotkih.

Po novem pa velja Se naslednje dolocilo:
() oznacha hranilne vrednosti.
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Kaj to pomeni v praksi? Odslej je poleg podatkov

o imenu zivila, seznamu sestavin itd. pri oznacevanju
energijskih vrednosti in kolic¢in hranil v zivilu

treba potrosniku obvezno posredovati naslednje
informacije:

e energijsko vrednost v kJ in kcal,

o koli¢ino mascob in koli¢ino nasi¢enih mascob,

o koli¢ino ogljikovih hidratov in koli¢ino sladkorjev,

o koli¢ino beljakovin,

e koli¢ino soli (po potrebi je lahko v neposredni
blizini oznacbe hranilne vrednosti izjava, v kateri je
navedeno, da je vsebnost soli izklju¢no posledica
naravno prisotnega natrija).

Neobvezno, a priporodljivo, je oznaCevanje energijske
in hranilne vrednosti:

o enkrat in veckrat nenasicenih mascob,

o poliolov (sladkorni alkoholi, sicer naravno prisotni
v sadju in zelenjavi),

o Skroba,

o prehranskih vlaknin,

e vitaminov in mineralov, ki so prisotni v znatnih
koli¢inah.

Poleg podajanja energijske vrednosti ali hranilne
sestave na 100 g ali 100 ml se lahko omenjene
informacije navedejo tudi na porcijo ali na jedilno
enoto, Ce jo potrosnik zlahka prepozna, Ce je porcija
ali jedilna enota koliC¢insko opredeljena na oznacbi

in e je navedeno Stevilo porcij v vsebovani embalazi.



Od p I’ta p | atforma Na Odseku za racunalniske sisteme IJS so

Z3 kl | N | C": ale) p re h rano v sc.)de!ov:‘;mju.z Bio’Fehniéko fakulteto Univer;ew .
v Ljubljani oblikovali bazo podatkov o sestavi zivil,
ki je prosto dostopna preko Odprte platforme za

In ker je v digitalni dobi potrosnik oborozen klinicno prehrano - OPKP, in sicer na spletnem

z najrazlicnejSimi pripomocki, smo dr. Barbaro Korousi¢ naslovu: http:/opkp.si.

Seljak z Instituta »Jozef Stefan« (1JS) vprasali, kako

lahko na spletu - zanesljivo - preverimo hranilno »S pomocjo tega orodja lahko vnesemo recepturo

vrednost zivil. »Najbolj zanesljiv nacin oznacevanja zivil zivilskega izdelka in sistem nam izracuna hranilne

je objava rezultatov kemijske analize. Ker to ni vedno vrednosti, upostevajoc¢ postopek priprave izdelka

mogoce, lahko hranilne vrednosti izraCunamo. Pri tem (t. i. retenzijske faktorje). Bolj kot je natan¢no

si pomagamo s podatki o sestavi sestavin, objavljenimi doloena receptura, torej koli¢ine sestavin in

bodisi v literaturi ali v bazah,« pojasnjuje sogovornica. postopek priprave, bolj natané¢no so izracunane
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hranilne vrednosti,« pravi Korousi¢ Seljakova in dodaja,
da so postopek za izracun hranilne vrednosti jedi
preverili, tako da so izracunane vrednosti izbranih

jedi primerijali z vrednostmi, pridobljenimi s kemijsko
analizo. »Pri hranilnih vrednostih, ki jih je treba
oznacevati, nismo zasledili statisticno pomembnih
odstopanj,« je zatrdila.

Strokovnjakinja je tudi dejala, da predpostavlja, da si
vecja podjetja lazje privoscijo kemijske analize, medtem
ko manjsa in srednje velika podjetja uporabljajo izracun
hranilnih vrednosti. Poudarja, da se na IJS trudijo
pridobivati ¢im zanesljivejSe podatke o sestavi Zivil

ter jih ustrezno indeksirati in dokumentirati. »V bazo
smo tako vkljucili slovenske podatke o sestavi mesa

in mesnih izdelkov ter tudi zivil rastlinskega izvora.
Manjkajoc¢e podatke smo dopolnili s podatki iz drugih
evropskih in mednarodnih baz,« pravi.

Zivila indeksirajo po mednarodnih sistemih LangualL
(langual.org) in FoodEx (https:/www.efsa.europa.
eu/en/data/data-standardisation). Prav tako je
OPKP povezan preko spletnih storitev z drugimi
informacijskimi platformami, kot je npr. eurofir.org,
kar olajsa izmenjavo podatkov na mednarodni ravni.

Ce je trgovina vse bolj globalna, zakaj imeti
nacionalno bazo o sestavi zivil? Ali imajo tudi
druge drzave tovrstne baze?

Ceprav je trgovina vse bolj globalna, je smiselno,

da imamo podatke o sestavi zivil, ki so na nasem
trgu. Pri gradnji baze, torej pri pridobivanju podatkov
o sestavi zivil, imajo prednost pridelki in Zivila, ki jih
pridelujemo in proizvajamo pri nas. Ko podrobneje
preverjamo vsebnost posameznih snovi v podobnih
pridelkih, Zivilih iz razlicnih drzav, lahko ugotovimo
da se razlikujejo v vsebnosti ali razmerjih mascobnih
kislin (npr. meso, mlec¢ni izdelki, mleko), delezih
elementov (npr. zelenjava, zito, obogatitev zivil npr.
z zelezom v nekaterih drzavah) itd. Tako kmetijske
prakse, naravni geografski pogoji, sorta, pasma

kot tudi prehranska politika (jodiranje, dodajanje
nekaterih vitaminov) lahko vplivajo na vsebnost
razli¢nih snovi v hrani. Ce Zelimo natanéneje

oceniti kakovost prehrane in prehranski status ljudi,
potrebujemo natancnejSe podatke o sestavi zivil,

ki jih populacija dejansko uziva.
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»S povezavo s sistemom GS1 GDSN bi Se dodatno
izboljsali kakovost in azurnost podatkov,« je

jasna dr. Barbara Korousi¢ Seljak. Globalno

omrezje za sinhronizacijo podatkov GS1 (Global

Data Synchronization Network - GDSN) vsem
partnerjem preskrbovalne verige namrec

zagotavlja dostop do enakih, to¢nih podatkov.

V globalnem e-katalogu GS1 GDSN se podatki
evidentirajo na nacin, kot ga zahteva omenjena evropska
zakonodaja, kar zagotavlja korektne in pravocasne
informacije za potrosnike. Hranila so poleg alergenov v
e-katalogu GS1 GDSN majhen, a zelo pomemben modul,
ki izpolnjuje zahteve uredbe 1169/2011.

Omenjena uredba 1169/2011 o zagotavljanju informacij

o zivilih potrosnikom velja za nosilce zZivilske dejavnost,
in sicer za vsa zivila, ki so namenjena konénemu
potrosniku, vklju¢no z zivili, ki jih dostavljajo obrati javne
prehrane, in za gostinske storitve, ki jih izvajajo prevozna
podjetja na ozemlju drzav ¢lanic. Za informacije o zZivilih
je odgovoren nosilec dejavnosti, ki Zivilo trzi. Ce ima
odgovoren nosilec dejavnosti sedez izven EU, je za
informacije o zivilih odgovoren uvoznik.

Kaj ugotavljate iz lastnih izkusenj - smo potrosniki
osvesceni, si vzamemo cas za pregled informacij?

Menim, da smo potrosniki vse bolj osvesceni in
pregledujemo informacije na zivilih. K temu prispevajo tudi
informacije v zvezi z oznacevanjem zivil, ki se prek razli¢nih
medijev v zadnji letih posredujejo ljudem. Seveda pa je tu
Se vprasanje, kako potrosniki dojemamo vse te informacije
in zahteve po oznacevanju. Pri nekaterih lahko vse to zbuja
dodatno skrb v zvezi z varnostjo in kakovostjo hrane,
ceprav je namen zakonodaje ravno nasproten. Zanimivo bo
cez nekaj let preveriti, ali potrosniki na podlagi informacij, ki
morajo biti odslej na embalazi v skladu z uredbo 1169/2011,
zares izbiramo tudi bolj zdravo kot nekoc¢. Poleg tega

ne smemo pozabiti, da nekateri ljudje zal skoraj nimajo
moznosti izbire na osnovi informacij na zivilih, saj je edino
merilo za nakup cena zivila.

Na omenjeni fakulteti skrbijo za slovensko bazo o sestavi
zivil. Baza vsebuje podatke o sestavi okoli 900 zivil in jedi,
na podlagi katerih si lahko izracunamo hranilno vrednost
hrane, ki jo zauzijemo, denimo sendvica.



Ana Vucina Vrsnak, GS1 Slovenija

Na kratko

Predsednik vlade Miro Cerar pravi, da ima trgovinska
dejavnost v slovenskem gospodarstvu klju¢no vliogo in
da je zelo pomembno, da je v koraku s ¢asom z novimi
poslovnimi modeli. Premier Cerar je na 10. Strateski
konferenci o trgovini, ki jo je organizirala Trgovinska
zbornica Slovenije (TZS) v sodelovanju z Ekonomsko
fakulteto Univerze v Ljubljani, poudaril, da izzivi digitalne
transformacije pomembno narekujejo tudi delovanje
vlade na drugih podrogjih. Po besedah premierja ima
trgovinska dejavnost pomembno vlogo v nacionalnem
gospodarstvu, saj v njenem okviru deluje petina
slovenskih podijetij, ustvarja skoraj petino dodane
vrednosti in je drugi najvecji zaposlovalec.

Predsednik slovenske vlade je dejal, da je vlada vesela
vseh predlogov, njena vloga pa je, da ukrepe sprejema

s ciljem zagotavljati ¢im visjo kakovost Zivljenja prebivalk
in prebivalcev. To pomeni tudi ustvarjati primerno in
inovativno okolje, tudi v smeri digitalne transformacije.
Pomembno vlogo pri tem ima konkuren¢no
gospodarstvo, zato vlada nadaljuje z ukrepi na podrocjih
odprave administrativnih ovir, deregulacije poklicev,
davénega prestrukturiranja, razvoja in modernizacije
infrastrukture ter iskanja resitev v okviru razvoja tako
imenovane delitvene ekonomije. Po besedah slovenskega
premierja ima vlada vizijo zelene in moderne Slovenije, ki
bo v najvecji meri uspela izkoristiti digitalno prihodnost,
pri c¢emer je klju¢no sodelovanje vseh deleznikov.

»Z digitalno transformacijo in novimi poslovnimi modeli
poslovanja tezav ne bo ni¢ manj, bodo pa zagotovo
drugacne. Zato je Se pomembneje, da se o izzivih, ki
nas ¢akajo v prihodnosti, pogovarjamo odkrito,« meni
predsednica TZS mag. Marica Lah. Bolj kot spletna
prisotnost trgovca bo za njegov uspeh klju¢na strategija
»vseprisotnega nakupovanja« (omni-channel shopping),

ki omogoca tesno integracijo vseh prodajno-nakupnih
kanalov ter razumevanje in zavedanje, da je spletna
prodaja enakovredna prodaji v klasi¢ni trgovini ter da
je za uspesno prodajo klju¢no sinhrono in povezano
delovanje obeh, poudarja Lahova.

Ob tem je Gospodarska zbornica Slovenije (GZS)

sredi novembra za vrh gospodarstva izdala dokument
DigitAgenda 2016, ki zajema klju¢na priporocila, kako
do leta 2025 dvigniti povpreéno rast produktivnosti

v slovenskem gospodarstvu zaradi digitalizacije na

tri odstotke ter ustvariti 10.000 novih digitalnih delovnih
mest. Dokument vsebuje pet splosnih priporocil, med
drugim se predlaga digitalna enotna vstopna tocka, Ki
bo omogocala, da se bo vsak podatek podjetij drzavi
posredoval izklju¢no enkrat. DigitAgenda 2016 vkljucuje
tudi 25 specifi¢nih priporodil za Stiri posamezna
podrocja: digitalizacijo infrastrukture, digitalizacijo
industrije, digitalizacijo storitev ter digitalno regulativo.
Predsednik GZS Marjan Mackosek je dejal, da je Evropo
in z njo tudi Slovenijo z industrijo 4.0 in digitalizacijo zalil
digitalni cunami. Del gospodarstva se je sicer ze danes
sposoben odzvati narocCilu tudi pet minut po dvanajsti,
ne le pet minut pred dvanajsto. V prihodnje bodo po
njegovem podjetja morala hitreje digitalizirati svoje
poslovanje, kar ne bo odvisno le od njih, temve¢ tudi od
tega, kako bo digitalizacijo gospodarstva s strateskimi
investicijami, s podporo razvoju in raziskavam in

s primerno zakonodajo podprla viada.

Zlata gazela 2016
je podjetje NicelLabel -
Euro Plus

Druzba Dnevnik je sredi oktobra 2016 slavnostno
razglasila zlato gazelo 2016, ki je tokrat postalo
$encursko podjetje NiceLabel - Euro Plus. Sencurski
Euro Plus (predlani srebrna gazela) je krovno podjetje
skupine NicelLabel, globalnega podjetja
na podroc¢ju programskih resitev za
oznacevanje. NiceLabel pomaga
podjetjem in organizacijam vseh
velikosti zmanjsati zapletenost
oznacevanja in tveganja za napake,
obenem pa jim omogoca dosegati
najvisjo raven produktivnosti pri
procesih oznacevanja. Tovrstne resitve
zagotavlja vec¢ kot milijonu uporabnikov iz
vec¢ kot 100 drzav. Podjetje izvaza 98 odstotkov svojih
izdelkov in storitev na podrocju programske opreme za
profesionalno oblikovanje in tiskanje etiket s ¢rtno kodo
in radiofrekvencno identifikacijo (RFID). [ |
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Alibaba dal zagon
standardom GS1 in
s tem varnosti potrosnikom

Spletni velikani, kot so Alibaba, Amazon ali eBay, so ze
ugotovili, kakSne prednosti prinasa enolicno oznacevanje
izdelkov, Se posebej enotna identifikacija izdelkov po
sistemu GS1. Kitajski e-trgovinski velikan Alibaba, na
katerem danes kupuje vec¢ kot 423 milijonov kupcey, je
pred kratkim pozval lastnike blagovnih znamk k uporabi
standardov GSI1 za lazje upravljanje podatkov o izdelkih
z uporabo globalne trgovinske Stevilke izdelka (GTIN -
Global Trade Item Number). S tem namre¢ zagotovimo
enkratno identifikacijo svojih izdelkov tudi v globalni
e-trgovini. Hkrati je Alibaba spodbudil vse uporabnike,
da preko globalnih elektronskih katalogov, kot je GDSN
(Global Data Synchronization Network), sinhronizirajo
mati¢ne podatke.

Brez Stevilke GTIN trgovanje ne bo ve¢ mogoce, ob

tem bo e-katalog GDSN trgovcem in podjetjem nudil
pregled informacij o vseh izdelkih, ki jih nekdo prodaja.
Te podatke je seveda mogoce preko mreze GDSN
elektronsko izmenjevati. Na primer: tisti, ki se pridruzijo
mrezi GDSN, imajo lahko v vsakem trenutku na voljo
podatke o vseh izdelkih vseh &lanov te mreze in trgovina
lahko poteka brez motenj, potrosniska izkusnja pa je
veliko boljsa. Potrosnik je varnejsi, saj natanko ve, kaj
kupuje.

Dodajmo, da je Alibaba na zacetku letosnjega leta prvic
v zgodovini ukrepal proti ponarejevalcem izdelkov. TozZil
je dva prodajalca na svoji platformi Taobao, ki naj bi
prodajala ponarejene ure Swarovski, viSina tozbe znasa
okoli 200.000 dolarjev. Ponarejevalce so odkrili prek
programa testnih nakupov, Swarovski pa je potrdil, da
gre za ponaredke. Policija je nato v akciji zaplenila vec
kot 125 ponarejenih ur. Ob tem je Alibaba sporocil, da
bo nadaljeval boj proti ponarejevalcem, ima pa tudi ze
pripravljen seznam sumljivih prodajalcev. »Zelimo, da
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so ponarejevalci kaznovani, kot to zasluzijo, in da s tem
zascitimo lastnike blagovnih znamk,« je sporocil Alibaba,
ki je ze dolgo taréa napadov, da preko njegovih platform
poteka prodaja ponaredkov. Mednarodna koalicija proti
ponaredkom (International Anti-Counterfeiting Coalition
- IACC) je maja lani Alibabo suspendirala zaradi
zaskrbljenosti nad piratstvom.

S stevilkami GTIN in katalogom GDSN v Sloveniji
upravlja organizacija GS1 Slovenija.

Organizacija GS1 Slovenija ima edina v Sloveniji status
ter vsa pooblastila in obveznosti nacionalne organizacije
mednarodnega sistema GS1. Ce torej Zelijo lastniki
blagovnih znamk iz Slovenije svojim izdelkom podeliti
Stevilko GTIN, jo pridobijo pri organizaciji GS1 Slovenija.
Trenutno ima GS1 Slovenija 3300 ¢&lanov. M

Znani proizvajalec dzinsa Levi Strauss & Co. je z uvedbo
standarda GS1 EPC/RFID naredil preboj: ne le, da

je druzba optimizirala zaloge in znizala transportne
stroske, tudi prihodki iz prodaje so se obc&utno dvignili.
Amerisko podjetje, ki obstaja ze od leta 1852 in proizvaja
pod blagovnimi znamkami Levi’s®, Dockers® in Denizen®,
prisotno pa je v vec¢ kot 110 drzavah, navadno proizvaja
izdelke v regijah, kjer jih tudi trzi in prodaja. Z ve¢ kot 50
proizvodnimi centri nedvomno upravlja s kompleksno
preskrbovalno verigo. Druzba je leta 2005 spoznala,

da potrebuje zanesljivejsi in natancnejsi nadzor nad
zalogami. Na ta nacin naj bi izboljsala produktivnost in
posledi¢no dobicek.
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V druzbi so uvedli standard GS1 - elektronsko kodo
izdelka (Electronic Product Code - EPC), ki se uporablja
v tehnologiji radiofrekvenc¢ne identifikacije (Radio
Frequency Identification - RFID), in sicer najprej zgolj
v pilotnem projektu v Mehiki. Ustanovili so delovno
skupino iz ¢lanov ve¢ oddelkov (od informacijskega do
prodajnega) in ugotovili veliko slabosti: prevelike zaloge,
razkorak med dejanskimi zalogami in tistimi v sistemu,
nepopolna ali napacna narocila, nepotrebno nabavo itd.
V pilotni trgovini so namestili vmesno programsko
opremo in vse izdelke opremili z oznakami EPC/RFID.
Po Sestih mesecih so dosezeni cilji presegli zastavljene.
Dosegli so idealne stopnje zaloge, za 40 odstotkov so
zmanjsali razprodane izdelke, povecali so prodajo. Zato
so v projekt vkljucili 10 novih poslovalnic in po nekaj
letih dosegli, da sistem EPC/RFID uporablja celotna
korporacija. Tako so skupne prihodke - ob 99-odstotni
natancénosti zalog, vedji razpolozljivosti proizvodoy,
avtomatski obnovi zalog itd. - dvignili kar za 11 odstotkov.
|

Standard EPC/RFID ponuja GS1 Slovenija.

Dva klju¢na standarda EPC/RFID identifikacije pa sta:
EPC Tag Data Standard (TDS) ter

EPC UHF Gen2 Air Interface Protocol.

Levi Strauss je ob tem poudaril, da je treba natanko
poznati procese znotraj druzbe in vse Sibke tocke

Vv organizaciji, preden zacnemo uporabljati novo
tehnologijo. V druzbi so namrec tako ugotovili, da je
tehnologijo EPC/RFID bolje uporabljati na ravni trgovin
kot na ravni distribucijskih centrov, kar so prvotno
nacrtovali. Ker so uspeli znizati nepotrebne zaloge, so
imeli na voljo vedji kapital za nalozbe v vse potrebno
za prodajo. Ugotovili so tudi, da je klju¢no sodelovanje
razlicnih oddelkov, denimo prodaje in logistike. [ |

Boljsi podatki, boljse zivljenje

Na 20. oktober, evropski dan statistike, sta evropski
statisti¢ni urad Eurostat in tudi slovenski statisti¢ni urad
lani ponovno spomnila, da boljsi podatki lahko pomenijo
tudi boljse Zivljenje.

Kakovost podatkov je klju¢na za organizacijo GSI1
Slovenija, saj kakovostni podatki poslovnim partnerjem
prinasajo prihranek pri stroskih, vecajo ucinkovitost
poslovanja in pospesijo ¢as prihoda novega izdelka na
trg. Zato smo pripravili primer z marmelado, da si boste
lahko ¢im konkretneje predstavljali u¢inek kakovostnih
podatkov. Na nasi spletni strani http:/www.gslsi.org/
Standardi-GS1/Izmenjava/Maticni-podatki/Kakovost-
podatkov/Pomen-kakovostnih-podatkov si oglejte video,
ne pozabite pa klikniti niti drugega videa o slabostih
nekakovostnih podatkov na isti povezavi. B

Tudi za prehrambene
storitve obstajajo resitve -
in to preverjeno ucinkovite

Podjetja, ki se ukvarjajo s storitvami prehrane, si zelijo
zanesljive informacije o izdelkih, vecjo preglednost in
boljso ucinkovitost. Pri vsem tem pomagajo standardi
GSl.

Standardi GS1 povecujejo ucinkovitost in sledljivost

v kompleksnih, dinamicnih in zelo konkurenénih
prehrambenih storitvah, in sicer z identifikacijo
izdelkov, identifikacijo lokacij, kakovostjo podatkov

in njihovo izmenjavo, varnostjo hrane in Se s ¢im.
Standardi GS1 so uporabnikom pomagali pri skladnosti
z zakonodajo na podroc¢ju prehrane v EU (uredba
1169) in ZDA (Posodobitveni akt o varnosti hrane).

Organizacija GS1 je v letu 2016 izvedla anketo
v prehrambeni industriji, da bi na podlagi rezultatov
s standardi GS1 lazje resili izzive v tem sektorju.

Na spletnih straneh GS1 Slovenija najdete

vse o sledljivosti mesa. Na voljo so tudi razlicni
dokumenti v povezavi s prehrano:

* Dokument o sledljivosti hrane

¢ Splosno o sledljivosti

* Slovenski splosni dokument o sledljivosti

¢ Sledljivost morskih sadezev

* Priporocila za sledljivost perutnine.
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GS1 v humanitarnih pobudah

Organizacija GS1 je specializirana za optimiziranje
preskrbovalnih verig, zato se je pred dobrim letom
odlocila, da bo podprla humanitarni logisti¢ni sektor.

e
. £

TISKARNA

Na svetu kar 125 milijonov ljudi (populacija Japonske)
potrebuje pomoc. Narocanje in transport predstavljata
vec¢ kot 60 odstotkov stroSkov zagotavljanja
humanitarne pomoci, zato je nujno treba izboljsati
ucinkovitost preskrbovalne verige. Ceprav se
standardi GS1 na Siroko $e ne uporabljajo na podrocju
humanitarnih pobud, pa so se njihove Stevilne koristi
izkazale v podobnem kontekstu v zasebnem sektorju.
Izboljsajo sledljivost proizvodov in upravljanje s skladisci
ter pospesujejo premik posiljk ¢ez meje. Organizacija
GS1 tako ze sodeluje z Uradom visokega komisarja ZN
za begunce (UNHCR) ter humanitarnimi skladis¢i OZN
(UNHRD), prikljucila se je tudi delovni skupini ZN

za strategije glede dobave v sili.

UNHCR pri najbolj nujni pomoci s standardi pomaga
GS1 Svica. Projekt bo prvi¢ doslej zagotovil preglednost
dobave pomocdi v zadnjem koraku, torej pri dobavi
neposredno v roke beguncev. Na ta nac¢in naj bi UNHCR
povecal zmoznost dobave prave pomodi pravim ljudem
v kar najkrajSem ¢asu z najnizjimi stroski. [ |

KNJIGOVEZNICA RADOVLJICA, q.

Ljubljanska cesta 56, 4240 Radovljica
T. 04 537 18 11 | F: 04 537 18 22
E: info@tkrsi | W: www.tkr. si

-

Slikamo Vase zgodbe.
Poslusamo Vase

Skrbimo za Vase zaupanje.

GRAFICNA PRIPRAVA - OFFSET, DIGITALNI, VARIABILNI TISK - DODELAVA - VEZAVA
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Zdenka Trubacev
GS1 Slovenija

Lili Bahoric¢
GS1 Slovenija

Polona Urbanc
GS1 Slovenija

Vprasanja in odgovori

Zakaj potrebujemo stevilko GTIN?
Globalna trgovinska Stevilka izdelka
(Global Trade Item Number - GTIN)
se uporablja za edinstveno (unikatno)
identifikacijo prodajne enote in je
podlaga za izdelavo &rtne kode EAN,
ki je najbolj znan in prepoznaven
standard po svetu. S Stevilko GTIN so
najpogosteje oznaceni izdelki, ki se
prodajajo v maloprodajnih trgovinah,
uporablja pa se tudi pri prodaji prek
spletnih trznic, kot so Amazon, eBay
in Alibaba.

Kaksna je razlika med GTIN in UPC?
Crtne kode UPC (Universal Product
Code) so del globalnega sistema
standardov GSI1, dodeljujejo pa jih v
Severni Ameriki. Temelji na 12-mestni
Stevilki GTIN in ima enako vlogo

kot ¢rtna koda EAN, ki temelji na
13-mestni $tevilki GTIN. Stevilke GTIN-
13 so ustrezen ekvivalent Stevilkam
GTIN-12 oziroma kodam UPC za
identifikacijo prodajnih enot tudi pri
prodaji prek spletnih velikanov.

Proizvodnjo smo preselili v drugo
drzavo. Ali moramo pridobiti nove
Stevilke GTIN v drzavi proizvodnje?
Ne. Stevilka GTIN se vsakemu izdelku
dodeli samo enkrat, in to ne glede na
drzavo, v kateri se izdelek proizvaja
ali prodaja. Lastnik blagovne
znamke mora zagotoviti, da vsaki
prodajni enoti ustreza ena in samo
ena Stevilka GTIN. Ko je Stevilka
GTIN enkrat dodeljena, se ne sme
spremeniti, dokler se ne spremenijo
znacilnosti prodajne enote.

Prve cifre v intervalu Stevilk GS1

(v predponi podjetja GS1) povedo,
katera nacionalna organizacija GS1 je
dodelila predpono podjetja GS1. Na
primer: GS1 Slovenija svojim ¢lanom
dodeljuje intervale Stevilk GST, ki

se zacenjajo s predpono drzave

383, toda podjetjem zato ni treba
proizvajati v Sloveniji, prav tako ni
nujno, da je poreklo izdelka slovensko.

Sedez podjetja smo preselili na nov
naslov. Ali lahko ohranimo isti GLN?
Priporo¢amo, da ob spremembi
lokacije dodelite novi fizi¢ni

lokaciji novo globalno lokacijsko
Stevilko (Global Location Number

- GLN). S tem zagotovite, da vsi
poslovni partnerji posodobijo svojo
podatkovno bazo z novimi podatki
podjetja, in preprecite napacno
naslavljanje v prihodnjih transakcijah.
To je Se posebej pomembno, kadar
novo lokacijo uporabljate za fizi¢ni
promet z blagom. Ob preselitvi
morate vse partnerje pravocasno,
torej pred prvo transakcijo, obvestiti
o spremembi glavne Stevilke GLN.

Stevilko GLN pa lahko ohranite,
kadar z njo oznacujete samo logi¢no
lokacijo - pravni subjekt in lokacije
ne uporabljate za fizicne transakcije
blaga.

Kaksna je priporocena velikost
kodnih simbolov na transportnih
enotah (Skatlah)?

Velikost simbola je odvisna od vrste
simbola samega in okolja skeniranja.

Kadar zadostuje oznacitev samo

s Stevilko GTIN, se uporabi simbol
EAN-13 pri povecavi 150 do 200 %.
Velikost 150 % je ustrezna tudi za
maloprodajo, zato je univerzalna
izbira, Ce bomo s pravimi materiali
zagotovili dobro kakovost tiska.

Ce je treba na enoti kodirati tudi
atributivne podatke, se uporabi
simbologija GS1-128. Ker dolzina
podatkov ni vnaprej dolocena, ni
mogoce podati absolutne velikosti
simbola. Velikost se zato izrazi z
modulom-x (Sirina najtanjSega
elementa v kodi). Za okolje ro¢nega
skeniranja pri ustrezni kakovosti tiska
zadostuje najmanj velikost

x = 0,25 mm, za avtomatsko skenirno
linijo pa je najmanjsa priporo¢ena
velikost x = 0,5 mm.

Kaj je najpomembnejse pri oznacitvi
palete?

Pri oznacitvi palete je treba upostevati
priporocila za logisti¢no nalepko GS1.
Ta dolocajo nabor in kombinacije
kodiranih podatkov, obliko elementoy,
velikosti in pozicijo namestitve
nalepke. Najpomembnejse je, da

ima vsaka posamic¢na paleta svojo
unikatno stevilko SSCC (Serial
Shipment Container Code) in da
kodni zapis te Stevilke ne odstopa

od priporocenih velikosti (najmanjsa
visina je 32 mm, x = 0,5 mm).

Specialisticna delavnica

0 oznacevanju palet:
1.2,19. 4. in 20. 9. 2017
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Vsak dan poslujemo z gotovino.
Kako naj denar, ko ga prestejemo,
najhitreje posredujemo do banke?
Najboljsi nacin za upravljanje z
gotovino je preko ponudnika
varovanih prevozov, ki lahko
prevzame vaso gotovino. Gotovina
mora biti zapakirana v varnostne
vrecke z zZe predtiskano kodo SSCC,
saj je le prevzem take transportne
enote enostaven in zanesljiv. Se bolje
je, ¢e koli¢ino in transportno enoto
(vrecko) najavite svoji banki, ki nato
glede na dogovor z vami obdela
vaso transakcijo mnogo hitreje,

kot je to v obi¢ajnem postopku
brez najave. A vse banke nimajo te
moznosti. Posiljko najavite tako, da
v informacijski sistem vase banke
vpisSete specifikacijo posiljke skupaj
s Stevilko SSCC in potem pocakate
prevoznika.

Zakaj je treba ¢rtne kode
verificirati?

Poglavitni razlog za preverjanje
kakovosti tiska - verifikacijo ¢rtne
kode - je zagotoviti dobro berljivost
in s tem visoko uporabno vrednost
&rtne kode. Crtne kode, ki jih ni
mogoce skenirati, pomenijo motnjo
in strosSek v sistemih manipulacije in
sledenja. TakSne motnje preprecite,
Ce so kodni simboli berljivi v prvem
poskusu.

V GSI1 Slovenija lahko z narocilom
verifikacije ¢rtne kode preverite,

ali je vasa ¢rtna koda ustrezna.
Izdamo vam lahko bodisi kratko
porocilo o verifikaciji bodisi tehni¢no
porocilo o verifikaciji. V kratkem
porocilu so navedene informacije

o skladnosti kodiranja s pravili GS1
za posamezen tip enote, z njim pa
lahko v slovenskem okolju izkazete
ustreznost kodiranja. Na posebno
zahtevo lahko izdamo samo
rezultate meritev po standardu
ISO/IEC 15416 (15415). Tehni¢no
porocilo o verifikaciji pa poleg
analize napak vsebuje tudi napotke
za popravke, ki bodo izboljsali
kodni simbol. Tehni¢no porocilo o
verifikaciji je posebej koristno, kadar
so ugotovljena odstopanja, ki lahko
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ovirajo nemoteno skeniranje. Na
posebno zahtevo lahko tehni¢no
porocilo izdamo v angleskem jeziku.

Prodali smo del proizvodnje. Ali
lahko kupec obdrzi nase stevilke
GTIN in ¢rtne kode na izdelkih?
Ce podijetje kupi del premozenja
drugega podjetja (del dejavnosti,
blagovno znamko) in je interval
Stevilk GS1 (predpona podjetja
GS1) Se v uporabi v prodajalcevem
podjetju, mora kupec spremeniti
Stevilke GTIN kupljenih izdelkov v
enem letu od nakupa. Enako velja
za morebitne Stevilke GLN. Kupec
mora za izdelke iz kupljenega dela
podjetja ob prvi priloznosti zaceti
uvajati nove stevilke GTIN, denimo
ob preoblikovanju embalaze ali ob
njenem novem narocilu.

Ce pa v prodajaléevem podjetju

ne bodo vec uporabljali intervala
Stevilk GS1, lahko GS1 Slovenija

na podlagi pisne pobude kupca
oziroma prodajalca, preucitve
poslovnih okolis¢in in predlozitve
kupoprodajne pogodbe izda
soglasje za prenos pravic do
porabe intervala Stevilk GS1. Prenos
se lahko izvede edino za celoten
interval Stevilk GS1. Brez soglasja
GS1 Slovenija kupcevo podjetje nima
pravice do uporabe Stevilk GS1.

Kako naj zagotovimo, da bo
trgovec prevzel nas izdelek brez
nevsecnosti in ga ustrezno uvrstil
na prodajno polico?

Preden izdelek sploh pride do
trgovca, je nasa dolznost, da ga
pravilno izmerimo. Marsikdo meni,
da tezav pri dolocanju Sirine, globine
in viSine izdelka ni, vendar v praksi
prihaja do nesporazumov. lzdelek,

na primer, lahko na polico namestijo
vodoravno, mi pa bi zeleli, da ga
postavijo navpi¢no. Z natané¢nim
merjenjem prodajnih enot skladno

s standardom GS1 za merjenje teh
dvoumnosti ni vel. Mere izdelka so
tudi del mati¢nih podatkov o tem
izdelku, vsi ti podatki pa so vkljuceni
v globalno omrezje za sinhronizacijo
podatkov GS1 GDSN (Global Data
Synchronization Network - GDSN),
znanem kot e-katalog GS1 GDSN.
To pomeni, da imajo v e-katalogu
vsi vasi partnerji dostop do enakih
in to¢nih podatkov o vasih izdelkih
- tudi takrat, ko izdelek spremenite.
Vklju¢enost v e-katalog tako
zagotavlja, da bo vsaka sprememba
podatka o izdelku avtomatsko
sinhronizirana prek omrezja GSI1
GDSN v trenutku njenega nastanka.

Specialisti¢na delavnica
o metodah merjenja

izdelkov po standardu
GS1 bo 27.9. 2017

Zelimo se vélaniti v organizacijo
GS1 Slovenija. Kaksne koristi mi
prinasajo standardi GS1?
Standardi GS1 omogoc¢ajo, da vsi
partnerji v preskrbovalni verigi
govorijo isti jezik. Nacrtovani so za
uporabo v katerikoli gospodarski
panogi, dejavnosti ali javnem
sektorju.

Koristi uporabe razli¢nih standardov

GS1so:

e vecja natancnost in preglednost
poslovanja,

e zmanjSanje stroskov in odprava
napak,

e skrajSanje ¢asov in vecja
natancénost podatkov pri naro¢anju,
dobavi in prevzemu blaga,

o sledljivost skozi celotno
preskrbovalno verigo,

e boljSe upravljanje zalog,

e izboljsanje logisti¢nih operacij,

e lazje izvajanje avtomatskega
upravljanja zalog.

Podjetje ali posameznik, ki zeli enote
oznacevati po sistemu GSI1, pridobi

pravico do uporabe Stevilk GS1 tako,
da postane ¢&lan organizacije GS1. M
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